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Departamento de Apoio Administrativo

O Departamento de Apoio Administrativo compreende as acdes de suporte para
a administracdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades de apoio
Técnico e Administrativo.

Tem como atribuicdo desenvolver e acompanhar os indicadores operacionais das
unidades e definir politicas e estratégias organizacionais junto a administracao.

Em consonancia com a equipe gestora do Departamento tem procurado melhorar
0s processos de gestdo, otimizando métodos e procedimentos, aperfeicoando controles
e relatérios destinados a subsidiar eficientemente o planejamento e a avaliacdo dos
servigos prestados.

Diante do crescimento e a dimensao dos servigos de apoio, no decorrer dos anos
as areas do DAA sofreram modificagcbes estruturais e operacionais havendo
necessidade de reestruturacdes internas, sendo que recentemente foi elaborado um
novo estudo para redefinicdo da estrutura organizacional, com perspectiva de

aprovacao, concluindo o organograma abaixo:

Departamento de

Apoio
Administrativo
DA
Divisio de Diviséo de Secdo de Divisdo de
Material Seguranca Transportes Hotelaria
DA-1 Patrimonial DA-3 Hospitalar
DA-2 DA-4
DA | DA || DA DA DA || DA DA DA DA DA DA DA DA || pA || DA DA
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DA-1 Divisdo de Material

DA-1.1
DA-1.2
DA-1.3
DA-1.4
DA-1.5
DA-1.6

Setor de Expediente

Secdo de Programacéo e Controle de Estoques
Servigo de Compras

Servigo de Almoxarifado

Secdo de Central de Consignacdo-Campus
Secdo de Gréfica

DA-3 Sec¢do de Transportes

DA-3.1 Setor de Administragdo de Frotas
DA-3.2 Setor de Operaces

DA-3.3 Setor de Manutencéo de Veiculos

DA-4 Divisdo de Hotelaria Hospitalar
DA-4.1 Unidade de Apoio Administrativo

DA-4.2 Servigo de Governanca
DA-4.3 Servico Atividades Complementares
DA-4.4 Servigo de Apoio Operacional

DA-2 Divisdo de Seguranca Patrimonial:
DA-2.1 Secéo de Sindicancia Interna

DA-2.2 Secéo de Vigilancia Hospitalar
DA-2.3 Servigo de Administracdo Patrimonial

No que concerne as rotinas cotidianas alguns destaques FORAM, SAO E
SERAO essenciais e relevantes para a contribuicdo de resultados que garantam a

eficiéncia e eficacia de um trabalho, como exemplo:

LIDAR COM GENTE (“Qualquer revolugao que pretenda ser vitoriosa comeca

pelas pessoas”. Roberto Shiniashiki)

454 servidores administracao interna

178 servidores que prestam servigos terceirizados

Neste periodo foi formado varios grupos de estudo entre gestores e abordados
temas como: necessidade da comunicacdo, administracdo de conflitos, stress,
motivacdo, mudancas de paradigma, lideranca, etc. a fim de buscar a melhoria da
relacdo interpessoal entre os servidores e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Os servidores participaram do Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Gerenciais, em parceria com a Faculdade de Filosofia Aplicada — 2004/2005 na faixa de
60%, e também ativamente dos Programas de Motivacdo e Capacitacado Profissional

proporcionado pelo HCRP.

MUDAR PARADIGMAS (“Mais importante do que o desejo de mudar € o

comprometimento com a mudanga”. Roberto Shiniashiki)
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O acompanhamento do avanco tecnolégico e as mudancas na politica de

modernizacdo da maquina publica, sistematicamente, sdo premissas que exigem da
administracdo estudos dinamicos voltados para a agilizacdo das informacdes, revisao e
otimizacdo dos procedimentos operacionais, estudos de servigos terceirizados, etc., e
neste periodo grandes foram as mudancas para alcancar os objetivos de melhoria dos

processos de trabalho, tais como:

- Estudos que permitiram as mudanc¢as nos comportamentos gerenciais;
- Redimensionamento de servidores para otimizar rotinas de trabalho;
- Remanejamento de servidores “auxiliares de servigos” para exercerem atividades

em outras areas, pos terceirizagao.

ENFRENTAR DESAFIOS (“a unica maneira deles serem percorridos com
tranquilidade é nos concentrarmos no objetivo e nao nos obstaculos”. Roberto
Shiniashiki)

Os desafios contribuiram e continuam contribuindo para as oportunidades de
mudanca cultural e funcional dos gestores e funcionarios, e promovendo o
aprimoramento do conhecimento a fim de adequar os processos de trabalho diante das

circunstancias de tomada de decisao.

BUSCAR A EFICIENCIA (“N3o existe atalho algum para o desenvolvimento. A lei
da colheita nos governa. Sempre colhemos o que semeamos — nem mais, nem

menos”. Stephen Covey)

Buscar a eficiéncia e eficacia € a nossa obrigacdo de comprometimento para a
transformacdo do modelo de gestéo, e garantir com qualidade os servigcos prestados,
focado na gestdo de pessoas e processos, e na satisfacdo dos clientes internos e
externos.

Por meio de planejamento das atividades, anualmente, e da instituicdo de

indicadores foi possivel acompanhar as realiza¢cdes dos trabalhos comprometidos, bem
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como analisar os resultados, com a expectativa de melhoria continua, contribuindo

dessa forma com a Visao, Misséo e Valores do HCRP.

N&o poderia deixar de destacar o estudo deste Departamento junto a Divisdo de
Material, que teve como objetivo demonstrar para a administracdo o comprometimento
de gasto com compras de produtos no ano por tipo de material, e a principal causa do
impacto financeiro do ano corrente em relagdo ao ano anterior, crescimento na
producdo hospitalar ou inflacionario, considerando esta informacéo estratégica para
analise do resultado e a implementacédo de alternativas, como a revisdo do consumo e o0
planejamento dos recursos orgcamentarios.

Também, a partir de 2009, o Compromisso com a Qualidade Hospitalar agilizou a
implantacdo de indicadores que permitem avaliar os Fornecedores deste Hospital, com
o registro sistematico dos produtos entregues. A finalidade desta avaliacdo possibilita
verificar a capacidade de um determinado fornecedor de prover inSUMos e servigcos
dentro dos requisitos exigidos ao processo de Qualidade. E a analise das causas “ndo
conformes” para a implementacao de agcdées de melhoria e o fortalecimento de parceria
com os fornecedores, e assim garantir a qualidade da Assisténcia e Ensino que € o
objetivo maior deste Hospital. O resultado, em forma de gréfico, € encaminhado a eles
semestralmente, condensando as entregas dos produtos no periodo utilizando-se das
Notas Fiscais recebidas.

Através deste gréafico pode-se observar o perfil de cada fornecedor considerando
as ocorréncias registradas nas entregas, conforme demonstrativo abaixo. O atraso no
fornecimento dos produtos tem sido a principal causa, e tendo em vista que o giro de
estoque de materiais no almoxarifado indica a entrada de cada produto, na média, 10
vezes no ano, assegurando apenas a permanéncia de estoque minimo, os atrasos sao
uma ameaca para causar o0 desabastecimento no estoque, implicando na falta de
materiais aos usuarios, motivo pelo qual encontra-se em estudo alternativas que

minimizem este problema.

Grafico de Causas de Problemas nas Entregas de Materiais em 2010 (até 06/10/2010)
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Estudo de Causas Grafico de pareto do estudo de causas
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DIVISAO DE MATERIAL

A Divisdo de Material, responsavel pela cadeia de suprimentos, tem por
finalidade o abastecimento da Instituicdo de todos os materiais em quantidade e
qualidade, otimizando os recursos financeiros, e suprindo as areas usuarias em tempo

habil. Dentre as Unidades que a compde destaca-se:

e GRUPO DE ADMINISTRACAO DE CONTRATOS E PESQUISA DE MERCADO

Foi implantado em maio de 2006 para atender uma necessidade da Divisdo de
Material em consonancia com as diretrizes da Administracdo do HCRP e do
Departamento de Apoio Administrativo de propor agilizacdo e atualizacdo dos seus
processos internos. Sua proposta inicial esta em concentrar de forma coordenada em
uma equipe, alguns trabalhos da Divisdo de Material que embora interdependentes
eram realizados em &reas distintas, o que contribuia para a morosidade no andamento
das licitacdes.

O objetivo principal do grupo é atuar no acompanhamento dos contratos de
fornecimento, dos precos registrados nas licitagcbes do HCRP, na elaboragéo do preco
referencial mais proximo da realidade do mercado e na busca de novas oportunidades

para aquisicdo de materiais e fornecedores.
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Fatores surgidos a partir da formacdo do Grupo impactaram diretamente nos

processos de abastecimento e nos trabalhos desenvolvidos colaborando para seu
crescimento e aprimoramento:
e crescimento da Instituicao
e aumento consideravel das licitacdes de Registro de Precos
¢ possibilidade de prorrogacdo das Atas de Registro de Precos homologadas por mais
um periodo de 12 meses
e aumento consideravel dos contratos de Prestacédo de Servigcos Terceirizados
e implementacdo da nova forma de contratagcdo por Locacdo de Equipamentos
Laboratoriais com aquisicdo de Reagentes
e modificagdo nas rotinas dos Processos Licitatérios
e mudancas na legislacao.
Atualmente, os Contratos e Atas de Registro de Precos vigentes, acompanhados
continuamente estdo distribuidos em trés grandes grupos, como demonstrado no

quadro a seguir:

Tipo de Contrato Quant.| n° Valor Anual
itens
Contratos de Prestacdo de Servicos (limpeza,| 33 10.104.492,76
lavanderia, vigilancia, impressoras, Gases e demais
Servicos)
Contratos de Locagdo de Equipamentos| 32 13.273.705,11

Laboratoriais com fornecimento de Reagentes e

Insumos

Atas de Registro de Precos de Materiais e| g17 962 | 49.406.165,77
Medicamentos vigentes

Total..... ce | ... .| 72.784.363,64

Para mensurar parte do trabalho do GACPM foi criado a partir de Agosto/2006,
um indicador que demonstra em valores e em percentual a economia de recursos, tanto
de imediato quanto a expectativa para aquisicbes futuras, obtida nas renegociacbes

para reducdo de precos registrados junto aos fornecedores, apds as pesquisas de
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precos, analise de propostas, analise das condicdes de mercado, para materiais e

medicamentos, apresentado de forma resumida, conforme quadro a seguir:

Resumo Demonstrativo Indicador

689.119,39 701.257,57
5
T
> 308.474,89
117.945,67 81.795,31
Ano 5006 2007 2008 2009 2010 *
* Até agosto de 2010

Os numeros traduzem a importancia do trabalho técnico e de qualidade realizado
pelo GACPM e o reconhecimento veio com a publicacédo do resultado do trabalho e do
indicador na la. edicdo da Revista Qualidade HC.

Ainda ha muito por fazer, ha necessidade de melhorias na estrutura fisica,
atualizacdo do Sistema Gestdo do HCRP que atendam as necessidades atuais do
Grupo e aquisicdo e desenvolvimento de novas ferramentas, pois o Grupo de
Administracdo de Contratos e Pesquisa de Mercado tem potencial para crescimento e
para melhorar seus resultados, vislumbrando sua transformacgéo para Grupo Técnico de
Trabalho.

e EQUIPE TECNICA
Incorporada a Divisédo de Material a partir de mar¢o/2010, € composta por

04 membros, dos quais, 01 biomédica, 01 enfermeira, 01 farmacéutica e 01 secretaria.
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Compete & essa equipe: prestar suporte técnico-adminitrativo & Divisdo de

Material; elaborar pareceres técnicos nos processos de aquisicdo de medicamentos,
materiais de consumo e materiais permanentes; coordenar e acompanhar atividades
relativas a andlise de novos materiais de consumo realizada pelos usuérios; prestar
suporte técnico a Comissao de Farmacia Terapéutica (CFT), a Comissdo de Emissao
de Parecer e Controle de Materiais (CEPAC) e Grupo de Estudos sobre
Reprocessamento de Artigos (GERA) quanto a promoc¢ao do uso seguro e racional de
medicamentos e materiais de consumo.

Durante o ano de 2010 foram submetidos a parecer técnico 7050 Pedidos
de Compra, avaliados 540 novos materiais/marcas e reavaliados 284 queixas técnicas

de materiais cadastrados na Instituicao.

e SECAO DE PROGRAMACAO E CONTROLE DE ESTOQUE
O objetivo da Secédo de Programacédo e Controle de Estoque é formar, manter e
monitorar os niveis de estoque de materiais na Instituicdo, visando minimizar as
ocorréncias de falta, oferecendo condi¢des para um bom atendimento ao usuario final.
Quantidade de Pedidos de Compra e Sequéncia de Registro de Precos Emitidos nos
Anos 2003 a 2010.
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| S @descbragdocepars 427 | =3B | 7% By | IS | 198y | Y6 | B
0 Toe B | 2R | 4B | 4% | 490 | 486 | 5554 | aBA
* até 31/08 foram emitidos 26.326 Pedidos de Compras e 13.917 Sequéncias de RP,
sendo as quantidades para o ano de 2010 estimadas pela média.
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e SERVICO DE COMPRAS

O Servico de Compras, atento a uma administracdo voltada ao ser humano, ao
respeito e ao bem estar coletivo, com uma diretriz alicercada sobre propésitos firmes e
duradouros, que nos tem amparado na busca de vias mais curtas, seguras,
transparentes e acima de tudo, confiaveis, com suporte nas op¢des que a plataforma do
Sistema Gestao dispde, como dados estatisticos, planilhas, dados comparativos, e com
isso tem conseguido melhores especificacbes/unidades, e no caso do parecer, maior
agilidade e objetividade nas informacdes prestadas, especialmente no caso de
aquisicoes por dispensa.

Com a permissédo de prorrogacdo do Registro de Precos para mais um periodo, o
servico tornou-se mais voltado as negociacfes, como forma de reducédo dos precos,
conforme constatado pelos demonstrativos de economicidade, e com 0 uso das Atas da
Secretaria da Saude, além de obter-se precos compensadores, as aquisicdes sédo feitas
em curtissimo tempo.

A implantacdo de computadores e instrumentos para trabalho (internet, etc.), e
posteriormente a locacdo de  impressoras multifuncionais, somando a isso a
modalidade licitatéria locacdo com aquisicdo de materiais, para uso dos laboratérios e
Hemocentro, com a possibilidade de prorrogacdo por até 48 meses, 0 que anulou o
inconveniente de licitacdo anual para contratacdo de equipamentos, considerando os
seus reflexos, resultou visivelmente em processos mais rapidos de aquisicdo, como
compensacdo para o significativo acréscimo no numero de itens de materiais
solicitados.

Nota-se o desenvolvimento das Unidades do Servico de Compras, ano a ano, a

partir de 2003, como demonstra-se abaixo:

1. SETOR DE CADASTRO



USP - RIBEIRAO

assisténcia - ensino - pesquisa

Evolugéao no Quantitativo de Fornecedores Cadastrados

16.000 14.450
14.000 —
12.000 | 10.742_11.074_11.250 _
9.077 —

10.000 +———— —8.327—
8.000 1-6.699__ %0
6.000 - -
4.000 - -
2.000 - -

0 . : : . . . : .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 *

ANO

FORNECEDORES

* Fornecedores Cadastrados até 28/09/2010

OBS: Justifica-se 0 aumento de fornecedores cadastrados em 2007, devido a inclusao
automética de  fornecedores, sem critério de avaliacdo, quando da pesquisa de
mercado para acompanhamento dos precos contratados. A partir do ano de 2008 por
conta das novas regras, este tipo de cadastro foi suspenso.

Até abril de 2008, era aceito para habilitacdo das empresas para participacao
nos processos licitatorios o CRC- Certificado de Registro Cadastral, emitido por essa
Instituicdo, apos o SICAF- Cadastro Federal, também o CADFOR- o Cadastro da BEC,
o CRC emitido por 6rgdos municipais, com a exigéncia de que no Certificado constasse
gue o mesmo foi emitido conforme a Lei 8.666/93.

A partir de abril de 2008, conforme o Decreto 52.205/08, foi aceito apenas o
CAUFESP- Cadastro Unificado do Estado de Sao Paulo, quando esta Instituicdo
passou também a ser uma Unidade Cadastradora do CAUFESP- cuja documentacao
exigida também é a prevista na Lei 8.666/93, com a vantagem de que esse novo
cadastro passou a ser feito pela Internet, onde o préprio fornecedor preenche seus
dados e validade dos documentos, e esta Instituicdo apenas valida e data o respectivo
certificado. Apos instrucdo da ANVISA, no més de marco de 2010, passou-se a exigir
do fornecedor, conforme seu ramo de atividade, a AFE - Autorizacdo de
Funcionamento da Empresa/ANVISA — para comercializar seus produtos e, caso esta

nao possua, estamos inativando seu cadastro até a sua legalizacao.
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2. SECAO DE LICITACOES

Processos Licitatorios - Quantidade por modalidade a partir de 2003

MODALIDADE / ANO 2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Convite 293 69 17 5 1 0 0 0
Tomada de Precos 34| 22| 15 3 0 0 3 0
Registro de Precos 56 0 1 0 0 0 0 0
Concorréncia 5 1 1 0 0 0 3 1
Pregao 384 | 482 | 556 | 563 | 469 | 431 | 421
Pregéao Eletrénico 0 0 0 0 0| 34| 24 67

600 556 563
500 48_2 469

] 431 421
400 384 ]

Quantidade
w
o
o

200
100 67—
34 24 .
00 0 0 0 0
O T T T T T . T - T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

* Estimativa até o final de 2010: 421 Pregdes Presenciais Ano

67 Pregdes Eletronicos




USP - RIBEIRAO

assisténcia - ensino - pesquisa

Nota-se que a partir de 2004 foi usado exclusivamente a modalidade Pregéo,
quando, em 2008 houve uma reducdo na quantidade de licitacbes, em razdo da
prorrogagdo de aproximadamente 76% dos Registros de Pregos, cuja licitagdo se faz
através dessa modalidade, também pelo uso da modalidade Prestacdo de Servico de
Locacédo, com fornecimento de materiais, com prorrogacdo por até 48 meses, como
também pelo uso sistematico das Atas da Secretaria da Saude, para aquisicao de
medicamentos e posteriormente também outros materiais de consumo meédico

hospitalar.

3. DISPENSA DE LICITACAO
Evolugéao no Quantitativo de Pedidos Recebidos e Faturados

30.000
25.000
20.000
15.000

10.000 -

5.000 - r
0

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010*

O PCsDirecionados [10.407 {10.075(11.676 {11.513 [12.794 {18.249 | 23.040 |27.781
B PCsFaturados 9.975 | 9.356 |10.569 |10.752 |12.167 {17.133 |21.055 | 26.209
Ano

Quantidade

* Levantamento efetuado de 01 de janeiro de 2003 até 27 de setembro de 2010.

Estimativa até o final de 2010 - 27.781 Pedidos de Compra Recebidos, com crescimento de 166% em relagéo ao ano de 2003.
Estimativa até o final de 2010 - 26.209 Pedidos de Compra Faturados, com crescimento de 163% em relagdo ao ano de 2003.

e SERVICO DE ALMOXARIFADO
O Servico de Almoxarifado tem como objetivo receber, conferir, etiquetar com
codigo de Barras, armazenar, controlar, separar e distribuir materiais de insumo para

abastecimento geral do Hospital, através do seus Centros de Custos.

Na estrutura organizacional do Servico de Almoxarifado destaca-se:



1. SECAO DE RECEPCAO E CONTROLE
Até o ano de 2005 recepcionava os itens de consumo adquiridos pela Instituicdo
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e Departamentos Clinicos, assim como os materiais permanentes comprados pela

Divisdo de Material, sendo que a partir de 2006 transferiu a responsabilidade de

recebimento dos bens de consumo e permanentes para os Departamentos Clinicos e

Servigo de Administragéo Patrimonial, respectivamente.

Atendendo as exigéncias do Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), a

partir de 2008 a Secao de Recepcao e Controle, além de responder pelo recebimento e

conferéncia fisica dos materiais de consumo, passou também a ser responsavel pelo

preenchimento do Formulario de Inspecdo de Recebimento para fins de Avaliacdo do

Fornecedor.

Quantidade de Itens Recebidos * 2010 (ate agosto)

45.000 40.384
40.000 1 37.911 37585
35.000 -
30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 -

5.000 -

Quantidade

28.163

25.083

28441 23724

21.110

2003 2004 2005

2006

2007

Ano

2008 2009

2010

2. SECAO DE ESTOQUE E MOVIMENTACAO

Composta pelos Setores de Géneros Alimenticios, Inflamaveis,

Etiquetagem, Dispensacao e Distribuicdo de Materiais.

Quimicos,
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Todos o0s materiais estocados s&do controlados por Cdédigo de Barras e
armazenados em seus respectivos Enderecamentos. Quando requisitados pelos
Centros de Custos sao separados, dispensados eletronicamente e entregues aos
usuarios, conforme status da Requisicdo (Urgente/Rotina), em 24 horas ou respeitando-
se calendario ja estabelecido. Esta entrega é efetuada em parceria com a Secédo de
Transporte, pois o0 estoque de materiais esta alocado fora do prédio central do hospital,
sendo necessario para tanto veiculo apropriado para o deslocamento dos materiais.

Como o processo de dispensacdo de materiais aos usuarios é feito através de
codigo de barras, algumas unidades séo etiguetadas antes de serem enviadas ao
estoque, haja vista que algumas empresas fornecem o produto com cdédigo de barra
apenas na embalagem; vide graficos a seguir.

120.000

100.000

80.000 -
60.000 -

40.000 A
20.000 - |—I '
0 m
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Quantidade

|E| 2008 36.386 49.258 56.618 51.726 52.304 75.703 40.297 57.048 65.241 42.063 41.839 40.136

|I 2009 81.341 37.915 38.137 64.098 55.743 39.573 53.471 106.112 4711 36.902 45.811 31.448

|E| 2010 24.929 53.452 64.325 43.687 67.432 57.976 34.162 68.232

Més

Quantidade de Unidades de Itens Etiquetados

Itens Dispensados/Distribuidos
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O Servico de Almoxarifado realiza anualmente seu inventario, que assegura
maior transparéncia e fidelidade dos dados no Sistema Gestédo, proporcionando aos
gestores uma analise mais fiel para tomada de decisdes mediante a movimentacao do
materiais.

As metas de itens inventariados e em ndo conformidade, estabelecidas como
indicador para cumprimento do Plano Operacional desde 2007, ndo foi cumprida no ano
de 2009, cujas causas foram avaliadas e a¢des de correcdo implementadas para que a

meta de 2010 seja atingida.

Comparativo — Inventario 2004/2005/2006/2007/2008/2009

Ano Qtd. ltens Itens Nao Conf. Porcentagem Meta

2004 2532 679 26,82 14,50%
2005 3034 592 19,51 14.50%
2006 2981 386 12,95 14,50%
2007 2824 309 10,94 10,95%
2008 2824 309 10,94 10,94%
2009 2771 455 16,42 8,95%

Percentual de Ndo Conformidade do Inventario

30,00
25,00 \2<
g 20,00 NG
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% 14,50 14,50 N 4,50 10,95 109
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As melhorias efetivadas no decorrer dos anos, como a reformulacdo do lay-out
do Almoxarifado, o enderecamento do estoque, que facilita a localizacdo de cada item,
e 0 recebimento de equipamentos necessarios para a realizacdo das atividades
desenvolvidas no servico, e o comprometimento e a integracdo existente entre as
Secdes e os Setores do Servico de Almoxarifado tem sido o ponto forte para o resultado
apresentado, considerando a baixa do indice de ndo conformidades encontradas nos

inventarios, nos ultimos anos.

e SECAO DE CONSIGNACAO

Objetivo principal € o recebimento, controle, dispensacdo e faturamento de
materiais e implantes ressarcidos pelo SUS para utilizacdo em procedimentos cirdrgicos
e diagnosticos.

A Norma de Servico n° 47/99 de 24/05/1999 regulamenta e d& diretrizes a
consighacdo de materiais pertencentes da Relacdo de Orteses e Proteses e Materiais
Especiais - R.O.P.M.E. Nesta época utilizavamos para o pagamento aos fornecedores o
sistema Mackoy (Prodesp). A partir de 2005 instala-se o Sistema HC-Consignag&o,
agilizando todo o trabalho de comunicacao de utilizacdo do Consignado (CUC).

Com a ampliagio do numero de salas e de cirurgias amplia-se
consequentemente o numero de faturamentos, ou seja os Comunicados de Utilizagédo
de Consignados (CUC), como demonstra o grafico com os dados estatisticos abaixo.

Comparativo de CUC/Itens Utilizados/Itens Recebidos

2.500 ‘
2.000 — ] [ ,_H
|| | M | | |

de
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Considerando a evolugéo crescente do trabalho estima-se que até o final de
2010 o numero de CUCs fique em torno de 840/més, e como evidenciado no quadro
acima faz-se necessario a ampliacdo da area fisica da consignacdo em decorréncia do
aumento de itens e a necessidade de separacao do recebimento de materiais, do
estoque de materiais estéreis e da &rea administrativa. Esta ampliagdo s6 seré*possivel
dentro do projeto de reforma da Central de Material e Esterilizacao.

Consequentemente ao aumento das atividades ha a necessidade de ampliacao

do quadro de servidores da secao.

SECAO GRAFICA

O objetivo principal é suprir a Instituicdo em suas necessidades de comunicacdo
por meio de Impressos, cartazes, livretos, folders etc, em tempo habil mantendo um
padrdo de qualidade e satisfacdo dos usuarios.

Visando proporcionar aos servidores melhores condi¢des de trabalho, a partir do

ano de 2003 o setor recebeu os seguintes investimentos:

e Impressora Laser Eletrofotografica de 9600 x 600 DPI (abr/2006).
e Micro Computador com processador dual core (mar/09).
¢ Monitor de 17” (mar/09).



¢ Furadeira Hidraulica (set/2010).
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elLocagdo de um conjunto de 14 copiadoras multifuncionais digitais,

distribuidas em diversas areas do hospital (nov/08).

Para que a Secdo de Gréfica tenha a capacidade de prestar um servico de

qualidade, atendendo as necessidades dos usuarios, cada vez mais exigentes, ha

necessidade de atualizacdo dos equipamentos do parque grafico, pois a maioria

encontra-se obsoleto (adquirida nos anos 80).

Producao da Secéo Gréfica

1.400.000
1.200.000
o) 1.000.000
E
S 800.000
g
c
c 600.000
S
o 400.000
200.000
0 = | [ (| m
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 *
0 IMPRESSOS 60.036 55.469 60.471 30.916 75.252 71.318 65.664 36.318
=] B\ICADERNACOES 1.190 1.425 3.861 1.841 1.193 1.625 1.413 918
0 CERT. FOLDERS, ETC 150.547 122.566 94.585 37.478 43.163 55.117 31.226 15.001
O LIVRETOS 6.594 5.228 3.861 2.156 24.965 20.294 29.214 3.398
m COPIAS (LOCAQAO) 747.320 855.740 964.160 1.020.439 1.190.038 1.127.272 1.117.717 856.564
* até agosto de 2010. Ano

De acordo com 0s numeros apresentados e diante das possibilidades o servigco

apresenta evolucao constante.

Os resultados alcancados, crescentes e significativos, evidenciam as atividades

desenvolvidas pelos diversos setores da Divisdo de Material, refletindo a

responsabilidade de todos em fazer com que a Instituicdo cumpra sua missao.
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DIVISAO DE SEGURANCA PATRIMONIAL

A Divisao de Seguranga Patrimonial foi criada em 2003 visando a elaboragao de
diretrizes de seguranga preventiva para impedir e inibir agbes criminosas no ambito do
hospital.

Em 2004 com o objetivo de quantificar as ocorréncias implantou o R..O —
Registro Interno de Ocorréncia, que possibilitou analisar a natureza dos fatos
informados e registrar areas de incidéncia, assim como levantar outros indicadores para
a execucao de um planejamento tatico de seguranca.

O grafico abaixo esta relacionado a contagem total de ocorréncias registradas
pelas unidades H.C. campus e Unidade de Emergéncia. Com base na natureza dos
fatos: porta aberta, acidente de trabalho, agresséo, alerta, arrombamento, coliséo,
depredacédo do patrimonio, fuga de paciente, fumar em local proibido, furto de material e
bem patrimoniado, furto de bem particular, incéndio, luz acesa, cidaddo em atividade
suspeita, comercio ilegal, assalto, tentativa de furto, furto de veiculo, material achado e
perdido, entre outras.

NOTIFICAGAO DE REGISTRO INTERNO DE OCORRENCIAS

300

250 T
g 200 — =
= 10 =
Z —
3 100 o
50 —
'3 A N N I
ano 2003 ano 2004 ano 2005 ano 2006 ano 2007 ano 2008 ano 2009 até
09/2010
ANO
ano Ano ano ano ano ano ano
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 até 09/2010
5 38 147 169 131 250 263 241

Nota-se um crescimento das notificagdes nos ultimos anos, resultado das agdes

de conscientizacdo no acompanhamento das ocorréncias.
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Os gréficos a seguir demonstram as ocorréncias de furtos no Campus e Unidade

de Emergéncia, correspondentes a materiais particulares, patrimoniados e veiculos.

N° DE FURTOS DE BENS NA INSTITUICAO - MATERIAIS
PARTICULARES
50
W
0O 40 ——
<
Q 30 ] — ] . -
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Z 20 _ |
3 10 —
0 '_| T T T T T T
o 2 © QA O O Q
Q Q Q Q Q QS
L R A
é@
ANO
2004 2005 2006 2007 2008 2009 | até 09/2010
4 22 43 37 51 71 33
N° DE FURTOS DE BENS NA INSTITUICAO - PATRIMONIADOS
30
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E 15 |El Materiais Patrimoniados
< S
8 10
5
S N [
ano ano ano ano ano ano ano até
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 09/2010
ANO
ano Ano ano ano ano ano ano
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | até 09/2010
1 4 3 12 8 25 18 4
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N° DE FURTOS DE VEICULOS, NO ESTACIONAMENTO
LIVRE
25
QU 20
AN
Tl 15 _—
DA Veicul
5
0 | [
2004 2005 2006 2007 2008 2009 até
09/2010
ANO
até
2004 2005 2006 2007 2008 2009 09/2010
5 23 16 4 7 5 3

Em 2008 o R.I.LO. passou a estar disponivel aos usuarios “on-line” para o
Campus e Unidade de Emergéncia e outras unidades de apoio, o que contribuiu para
aumentar a notificacao.

A seguir estdo demonstrados os furtos de bens patrimoniados HCRP e FAEPA
por grupo e areas de incidéncia:

FURTOS DE MAT. PATRIMONIADOS POR GRUPO FURTOS DE BENS PATRIM. HCRP/FAEPA POR AREA DE INCIDENCIA

Equip. Médicos
11%

iiiiii

Informética

Mag. Fotogréfica 28% Trein. CRH

9%

Centro Cirdrgico
8%

Enfermarias
1%

Livros
15%

Ambulatérios
22%

Ferramentas Asses. Imprensa
1%

17%
. Unidade de Emergéncia
Eletronicos 16%

20%
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No ano de 2005, com base no Registro Interno de Ocorréncia foi elaborado o

Projeto de CFTV para o HC Campus conforme relacdo de equipamentos demonstrados
abaixo.

Nesse ano foram confeccionadas e distribuidas 2.500 Listas Telefénicas
Internas, com ramais atualizados.

Dando continuidade as acdes de seguranca, em 2006 foram adquiridas e
instaladas portas eletrénicas nas passagens de enfermaria para departamento do 3° ao
12° andares, impedindo a passagem de pessoas sem credenciamento e viabilizando a
identificacdo do usuério.

Foram adquiridos 10 (dez) radios comunicadores (HT) para uso da equipe de
seguranca e portaria que permitiu a comunicacdo em tempo real com a vigilancia
terceirizada, integrando as a¢des com respostas imediatas as ocorréncias.

Nas éareas do Almoxarifado, refeitorio dos servidores, nutricdo, CPRH, Central de
Distribuicdo e Farmacia, foram instaladas cameras de CFTV via radio, facilitando o
controle de fluxo de veiculos pelas portarias e areas de carga e descarga.

Em 2007, as instalagdo de cameras de CFTV, facilitaram a vigilancia interna da
Instituicdo, focando hall do elevador, acesso escada e acesso enfermaria e corredores
esquerdo e direito dos departamentos do 3° ao 12° andares em parceria com 0S
diversos departamentos do hospital, sendo que o monitoramento da éarea ficou
destinado ao proprio departamento.

Foram adquiridos equipamentos para montagem da sala de monitoramento.

Com a Instalagéo da 22 etapa de CFTV no subsolo, 1° e 2° andares, elevadores e
ambulatério de oftalmologia foi propiciado uma maior visdo das diversas areas
monitoradas, inibindo o acesso de estranhos e controlando o ambiente. No ambulatério
de oftalmologia a instalacao foi priorizada devido o indice de furtos e o valor agregado
dos equipamentos instalados, justificaram devido a reducdo comprovadas de
incidéncias de furtos.

Para a 3% etapa esta previsto 0 monitoramento nos acessos externos, acesso

dos patios internos para os prédios e areas de circulacéo estratégicas.
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Com a extingdo da CAIS — Comissédo de Auditoria Interna e Sindicancia pela

Portaria 160/2007 de 23/10/2007, as atribuicdes correspondentes foram transferidas
para a Divisdo de Seguranca Patrimonial que assumiu plenamente as atividades de
seguranca.

Em 2008 foi instalado um torniquete na passagem entre o hospital e o Anexo A
da Faculdade de Medicina, assim como a ativagcdo da ronda interna ostensiva com
supervisao 24 horas dos encarregados de turnos no periodo noturno, finais de semana
e feriados.

Outra acdo de seguranca foi a elaboracdo do seminéario. O primeiro seminario
“seguranca, compromisso de todos” em 2008, ocorreu em outubro, contou com 3
palestras de cunho voltados a seguranca patrimonial hospitalar e teve a presenca de
222 colaboradores e representantes da comunidade.

Em 2009 o 2° seminario teve como tema “segurangca compromisso de todos,
responsabilidade compartilhada” ocorreu também em outubro, contou com 4 palestras e
a presenca de 187 colaboradores e representantes da comunidade. Foram
confeccionadas e distribuidas para os colaboradores do hospital 7000 cartilhas de
recomendacdes de seguranca.

Em 2010 foi concluido o projeto viario de acesso a portaria principal assim como
para 6nibus intermunicipal e contou com a colaboracdo da Secdo de Transportes e da
Transerp.

Com base na série historica de ocorréncias de furto no Hospital 2003/2010
apurou-se que nas areas onde foram implementadas medidas de Seguranca, ocorreram
relevante diminuicdo dos delitos, que migraram para outras areas desprotegidas.
Concluimos que a implantacdo das proximas fases do projeto de CFTV, barreiras
fisicas, alarmes, ronda interna programada, vigilancia ostensiva, supervisao 24 horas, e
demais a¢des conjuntas pertinentes, contribuirdo com a eficiéncia da Seguranca.

Estdo previstos projetos de seguranca para varias unidades do HC-campus
como: Centro de Endoscopia Digestiva, Medicina Nuclear, Portaria Principal, Guarita
Quatro, Centro de Convivéncia Infantil e CECIn, execucdo da nomenclatura das ruas

internas, para facilitar a localizacdo dos usuarios e referéncia administrativa para
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manutencdo e registros, assim como para outubro de 2010, o Illl Seminario de

Seguranca Patrimonial do HCRP .

| - EQuipamentos instalados:
CFTV Circuito Fechado Televiséo — 1" etapa

Portaria Principal ..o 03

Centro de Convivéncia Infantil ............ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 02

Estacionamento Privativo .........ccccoeeeiiiiiiiiiicee 04

AMDBUIALOTIOS ... 17
Areas de carga/descarga (via radio/onling) ..............cc......... 03
FAIMACIAS ...eeviiiiiiiieeee et 12
Ll LR M 05
Departamentos ClINICOS .......oooiviiiiieiiiiiiiiee e .37
(O 1010 1S3 0T o3= 1 SRR 04
CFTV - Circuito Fechado Televiséo — 2" etapa

Ambulatério Oftalmologia ...........cccoovviiiiiiiieiccee e 16
Subsolo/1° andar/2° andar (acessos estratégicos) .............. 18
=Y 7= To (o] = 07
Portas Eletronicas:

Departamentos ClINICOS .......ooiiiiiiiieeeiiiiiiieee e 11
ACeSS0S EStrategiCos ........ccoeeviiviiiiiieeeee e 22
Catracas:

Portaria Principal ... 12

Passagem HCRP/Anexo A FMRP (torniquete) .................. 01

Alarmes:

FArMACIAS ...ovveiieiiiee e 03

AlMOoXarifadoS/CISA.........coo i 01

IS A e a e 01

Cancelas Eletronicas:

Acessos Hospital/Estacionamento Privativo ..................... 06

Comunicagao:

RA&dio Transmissores (HT).......ovveeeiiiiiieeeeeieieieeee e 10

Il - EQuipamentos previstos para instalacao:
CFTV Circuito Fechado Televiséo — 3" etapa
Acessos externos para o Interior do Hospital e
Acessos dos patios internos para 0s prédios ............cc....... 96

Os Equipamentos de Seguranca foram instalados de
acordo com o grau de risco dos locais (alto indice de
incidéncia de furtos) por meio de avaliacdo dos dados
levantados dos Registros Internos de Ocorréncias e
conforme as normas técnicas e de qualidade (ABNT,
Certificacdo de Qualidade e Valor Agregado)
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SERVICO DE CENTRAL DE DISTRIBUICAO

O objetivo principal do Servico de Central de Distribuicdo € o apoio operacional
as éareas fins da Instituicdo, onde através de rotinas programadas ou solicitagcbes por
telefone e meio eletrbnico se destacam as seguintes atividades:

v" Encaminhamento de pacientes das enfermarias para exames clinicos e vice-versa;

v' Acompanhamento de pacientes para internacao

v' Distribuicdo de malotes: internos e externos;

v' Encaminhamento de materiais biolégicos das enfermarias, centro cirdrgico, sala de
coleta e ambulatério para laboratérios e materiais dos laboratorios para
enfermarias;

v Encaminhamento de pecas patoldgicas do ambulatério, Centro Cirlirgico
Ambulatorial e Centro Cirdrgico para patologia;

v' Encaminhamento de torpedos de diversos locais para recarga na Manutencédo de
urgéncia;

v Remocdo de cadaver da Unidade de Emergéncia, morgue, patologia, funerarias e

IML;
v' Papéis de pacientes para locais diversos;

v" Mudanca de méveis.

Atende diariamente e ininterruptamente, a todas as unidades do hospital, as
unidades externas como Hemocentro, Saude Mental, Arquivo Geral, Centro
Interescolar, assim como presta apoio logistico ao CECIN — Centro de Engenharia
Clinica e Infraestrutura, no recolhimento e entrega de equipamentos em manutencao.

Com a finalidade de melhorar a qualidade do servigo prestado, no decorrer dos
anos, rotinas foram revistas e adequadas a realidade fisica do prédio.

Com o aumento da demanda de trabalho e defasagem de funcionarios,
dificuldades foram se apresentando cada vez mais frequentes, sendo aplicado
programas de reciclagem de rotinas aos servidores, e ajustes com as interfaces

envolvidas iniciando um trabalho de conscientizagc&o junto aos Usuarios.
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Em 2006, o Servigo de Central de Distribui¢&o inseriu um indicador de retrabalho

junto ao plano operativo do servi¢co. Este indicador possibilitou medir a quantidade de
vezes em que 0 servico tem que repetir o mesmo trabalho, por motivos por exemplo de
inadequacado na preparacao do material biolégico para ser entregue, ndo se atentando
as normas de recebimento dos laboratérios clinicos. Proporcionou a inser¢cao de
medidas de conscientizacdo dos problemas resultando na diminuicdo no indice, como

demonstra o grafico abaixo:

Retrabalho X Total de Solicitagcdes
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\-Total de atendimentos 349998 359095 404781 531021 544057 568779 548881 371973
".' Solicitagdes retrabalho 775 808 725 501 280

Com a implantacdo do programa de qualidade dos Laboratérios Clinicos foi feita

uma adequacao das caixas térmicas e carrinhos para o transporte de material bioldgico.

Com a reforma de suas dependéncias o servico pode proporcionar aos seus

colaboradores maior conforto e praticidade na execucao das tarefas diarias.

Apesar da defasagem de funcionarios com a extingdo de contratacdo de
auxiliares de servicos, e do crescimento de rotinas, ainda ha um equilibrio na
manutencao das atividades, pois com a terceirizacdo da lavanderia houve uma queda

na prestacao de servicos.
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Todavia, existe uma preocupacdo com a saida de servidores, sem reposi¢cao da

vaga, que obviamente podera interferir em prejuizo na qualidade dos servicos
prestados.

A perspectiva é que a curto prazo sejam realizados estudos para terceirizagdo da
mao de obra.

SERVICO DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL

O Servico de Administracdo Patrimonial abrange uma sequéncia de atividades
gue tem 0 seu inicio nos processos de aquisicdo de material permanente e termina
quando o material € retirado do patriménio da Instituicdo, registrando as informacdes
sobre o bem durante este periodo. Estas atividades se solidificaram e ampliaram com a
necessidade crescente da Instituicdo em conhecer e administrar seu patriménio.

O ano de 2003 iniciou-se com a mudanca na infraestrutura — casa nova = CISA
I, que resultou na adequacdo da é&rea fisica para recebimento de equipamentos e
materiais permanentes diversos. Em outubro desse ano ocorreu a migragédo dos dados
de controle patrimonial da PRODESP para o Sistema de Gerenciamento Patrimonial
desenvolvido pelo Centro de InformacgBes e Analise, com a visdo na gestado integrada

de materiais.

QUADRO COMPARATIVO ENTRE SISTEMAS

PRODESP CIA

Gerenciamento limitado em acbes e |Gerenciamento baseado em software
falta de  compartihamento, com|voltado para compartilhamento de
dificuldades em relatorios especificos, |informagbes entre varias sistemas
limitando as informacdes solicitadas |setoriais, proporcionando um inter-
pela administragao. relacionamento entre as areas de apoio

e fim da instituico.
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Em outubro de 2004 os usuarios comecaram a utilizar-se do sistema eletrénico
de Ordem de Servico para solicitacdo de servigcos ao Patrimdnio, o que possibilitou a
agilizacdo dos procedimentos e possibilidade de acompanhamento passo a passo dos
servicos solicitados.

O ano de 2005 marcou para o Servico de Administracao Patrimonial:

e A unidade foi ampliada para Servico e passou a integrar outro
organograma com foco na Seguranca Patrimonial,

e Com a necessidade de um gerenciamento especializado, as atividades de
recebimento de materiais permanentes, antes executadas pelo
Almoxarifado, foram transferidas para o Servico de Administracdo
Patrimonial, que passou a centralizar as informacdes de compras
agilizando os processos logisticos operacionais e consequentemente
fornecendo um banco de dados para um sistema de seguranca;

e Passou-se a gerenciar materiais de terceiros, tendo em vista as locacdes
de equipamentos de informética, de equipamentos adquiridos com verba
de pesquisa e em cessado de uso pertencentes a outras Instituicdes. Este
gerenciamento consiste em identificacdo do equipamento (chapa tipo
locacéo, Fapesp, controle) e registro no banco de dados do sistema de
controle patrimonial, o que permite ao centro de custo gerar ordens de
servico de manutencdo, transferéncias de responsabilidades ou
recolhimentos, e ao Servico de Administracdo Patrimonial o rastreamento
do bem.

e [Foram feitas parcerias com o Centro de Informacdes e Andlise — CIA e a
Engenharia, atual Centro de Engenharia Clinica e Infraestrutura, com a
finalidade de conferéncia técnica dos equipamentos adquiridos, antes da
entrega ao usuario solicitante.

Em 2006 foi finalizado o inventario realizado em todos os centros de custo da
Instituicdo iniciado em 2002 pelo Servigco de Administracdo Patrimonial. Esse inventario
teve como objetivo listar todos os materiais existentes fisicamente e conferir com 0s
dados inseridos no banco do dados, informados pelos usuarios em 1998 na

implantag&o do sistema informatizado.
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Resultado do Inventario 2002-2006

10%

7

2% " Total de itens auditados

M Localizados = §7.601 ‘ — 64.284

(= Nio localizados = 6.683 |

Nesse mesmo ano foi dado inicio a atividade de Auditoria Patrimonial, cujo
objetivo é verificar anualmente a existéncia fisica do bem, identificar e corrigir
divergéncias, propor acbes preventivas, cumprir legislacdo fiscal e evidenciar a
responsabilidade das areas pelos seus bens permanentes.

Os critérios para se auditar materiais, para o proximo periodo, sdo definidos a
cada final de ano a partir dos problemas levantados com a auditoria corrente e com as
informac@es obtidas dos usuarios por meio de ordens de servicos eletrénicas.

A partir de 2006 a Auditoria Patrimonial foi inserida no Plano Operativo do
Servigo.

Plano Operativo
Indicador de nao conformidades

2006
Auditoria Patrimonial Anual- acio fiscalizadora

A

INDICE DE NAO CONFORMIDADES b, 4

A
) 4

- = ¥ Indicador de divergéncias
n° materiais nio localizados x 100 = ‘

n° itens auditados
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Foi definido para 2006 auditar todos os materiais de informatica e alguns

materiais de relevancia para a Instituicdo, no total de 66 centros de custo e 2159
materiais escolhidos aleatoriamente.

Pode-se observar abaixo, o impacto gerado pelo Inventério realizado e pela
Auditoria Patrimonial, considerando a quantidade de solicitagcdes de transferéncias de
responsabilidade feitas pelos usuarios, levantadas pelo aumento da média mensal no

Sistema de Ordem de Servico em abril de 2007.

Solicitacoes de Transferéncia por O.S.
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Com base nos resultados obtidos em 2006 foi definido para 2007 e 2008 auditar
todos os materiais de informatica de todos os centros de custo do Hospital,
considerando o alto fluxo de realocacdes.

Com a melhora nos procedimentos quanto aos itens de informatica, alterou-se os
critérios de auditoria para 2009. Foram auditados 5% dos materiais de cada centro de
custo, sendo selecionados os materiais mais novos.

Em 2010 teve inicio o inventario on-line de bens patrimoniais, em que 0 Usuario
passa a realiza-lo seguindo o cronograma divulgado pela intranet e informado por email

aos diretores responsaveis pelos centros de custos. Neste inventario oS usuarios
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informam a localizacgéo fisica de cada material e podem acesséa-lo durante todo o ano e

fazer alteracoes.

No més subseqiente ao cronograma de inventario, o centro de custo recebe a
visita da auditoria patrimonial cujo critério, além de conferir se foi realizado o inventario,
foi estabelecido em auditar 5% dos materiais de cada centro de custo, sendo
selecionados os de maior valor de aquisicdo e somente os adquiridos nos ultimos 5

anos.

Quantidade de Materiais auditados X porcentagem de mat. néo localizados
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Com este indicador de ndo conformidade conseguiu-se melhorar o grau de
comprometimento dos usudrios e identificar as intercorréncias durante as auditorias.

Na sequéncia das atividades de logisticas operacionais do servico, em 2008 as
entregas e recolhimentos de materiais permanentes foram transferidas para o Servi¢o
de Central de Distribuicdo, juntamente com dois servidores (auxiliar de servi¢os). Esta
transferéncia teve como objetivo a centralizacdo das atividades operacionais e o
aproveitamento total da capacitacdo dos servidores. Para o Servico de Administracao
Patrimonial proporcionou uma melhor adequacdo das atividades administrativas,

mantendo os procedimentos de chapeamento e estocagem.
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No periodo entre 2003 e 2010, o Servico de Administracdo Patrimonial

incorporou no patriménio institucional o montante de R$ 48.764.876.51 (quarenta e oito
milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil, oitocentos e setenta e seis reais e

cinqlenta e um centavos), conforme ilustra o grafico:

Valor dos materiais adquiridos ao ano em Reais

R$ 9.000.000,00

8.373.781,06

R$ 8.000.000,00 - 7.718.400,49

7.416.957,15
R$ 7.000.000,00 - 6.824.34596 ©-953.839,09
R$ 6.000.000,00
R$ 5.000.000,00 - 4620.782.72
4.438.039,16
R$ 4.000.000,00
R$ 3.000.000,00
2.409.730,88

R$ 2.000.000,00
R$ 1.000.000,00

R$0,00 " : : : : ‘ ‘

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 31/08/2010

R$
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O gréfico apresenta os materiais permanentes incorporados ao patriménio do
HCRP no mesmo periodo, totalizando 22.611 novos bens.

Quantidade de materiais incorporados por ano
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Ano

Nos anos de 2008 e 2009 foram incorporados ao patriménio institucional,
equipamentos de alto valor aquisitivo.

No periodo de 2005 a agosto de 2010 o Servico de Administracdo Patrimonial
registrou o montante de 4.045 itens de terceiros, sendo 3.352 em locacéo e os demais
materiais em comodato e pertencentes a outras instituicdes publicas. No gréfico abaixo
esta demonstrado o registro dos itens ano a ano, com as devidas baixas de locacao
considerando que, ao término do contrato, 47 itens foram devolvidos ao locador e 250

itens adquiridos e incorporados ao patriménio do hospital.
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MATERIAIS DE TERCEIROS

4500 4500
4000 L 4000
3500 L 3500
3000 - 3000
w
a
E( 2500 L 2500
E
<Zz
3 2000 L 2000
o
1500 L 1500
1000 - 1000
N - N
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 |31/08/2010
\l TOTAL DE MATERIAIS ACUMULADOS 0 42 305 483 636 3094 3995 4045
|[DLOCACOES CADASTRADAS POR ANO 0 0 250 0 151 2362 589 0

No inicio do ano de 2010, com o objetivo de otimizar os processos gerenciais, foi
estabelecida uma rotina de entrega de materiais permanentes com o Transporte,
Servigo de Administragdo Patrimonial e Central de Distribuicdo. Ficou definido para
segundas e quartas feiras todas as entregas de materiais permanentes (compra,
doacédo, demonstracao, etc) aos usuarios.

Atualmente o Servico de Administracdo Patrimonial estd desenvolvendo acdes
para controlar o fluxo de entrada de materiais permanentes, com 0 objetivo de ter o
conhecimento antecipado dos diferentes tipos de entradas para um melhor

planejamento do processo logistico.
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SECAO DE TRANSPORTE

OBJETIVO: Prestar servicos de apoio as diversas Unidades do Hospital das Clinicas,

visando melhoria continua dos processos de trabalho e o atendimento com qualidade.

GESTAO DE PROCESSOS : Tendo em vista o acréscimo de varias unidades de
atendimento durante este periodo(2003/ 2010) gerando grande demanda de servicos, e
com a estrutura da Secéo Transporte engessada, varios estudos foram realizados para

otimizagdo dos servigos, visando atender este aumento e dentre outros destaca-se:

- Transporte Solidario 2004
Na tabela de resultados verifica-se que em média foram gastos 23,16 km
/solicitacdo em 2003, e 21,10 km /solicitagdo em 2009 representando uma
economia de 8,89% no total de quildbmetros, o que em 2009 significou uma reducéo

de 31000 km no total de quildmetros rodados.

- Mudanca de perfil do veiculo da coleta de residuos 2005
Troca de uma camioneta que consumia 1,63 km /I de Alcool, por um

rebocador que roda 18km/I de Diesel.

- Norma de Servi¢o 53/2005 2005
Oficializou e normatizou todos os processos de gestao.

- Manual de Procedimentos 2006
Elaborado para orientar os motoristas que ficam locados na UE na elaboracéo

de suas tarefas diarias.

- Manual para solicitacao de transportes 2006
Com a publicagdo da Norma de Servico 53/2005, este manual veio dar

conhecimento ao solicitante sobre o funcionamento da Sec&o de Transporte.
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- Terceirizagcao do Servigco de Motoboy 2006
Servico até esta data realizado com veiculos e funcionarios da FAEPA, foi

terceirizado com a finalidade de otimizar o servigo expresso.

- Combustivel adquirido através de licitacdo anual 2007

Transparéncia no manuseio de verba publica.

- Implantag&o do novo sistema de administragéo de frotas 2009

Sistema SAF desenvolvido pela Sec. Gestédo Publica e Sec. Fazenda.

- Transporte de soro paletizado 2010
Reducdo em 50% do tempo para execucdo das 02 rotinas semanais de
transporte de soro para UE, e reduzindo a incidéncia de mao de obra com a dispensa

dos servidores da Distribuicao.

- Veiculos de outros setores foram incorporados a Secédo de Transporte 2010

Com o objetivo de agilizar as manutencdes destes veiculos.

- Estudo e esboco para implantacdo de uma central de ambulancia 2010
Em andamento plano operacional para unificar e padronizar o atendimento de

solicitacdes de traslado de pacientes entre as unidades que integram o complexo HC.
- Estudo para a aquisicdo de Seguro para cobertura da Frota HC 2010

Objetivando valorizar a Frota dando seguranca e tranquilidade ao servidor

(motorista), também em andamento.

RESULTADO DA IMPLANTACAO DO TRANSPORTE SOLIDARIO

COMPARANDO DADOS ESTATISTICOS DE 2003 / 2009
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Km Atendimento| Gastos Gastos N° Idade
percorridos a combustivel|manutencdes De meédia da
solicitacbes R$ R$ Veiculos Frota
2009 346160 16398 84804,78 69498 30 8,3
2003 385499 16641 81864,48 47635 27 5,4
indice de correc&o no periodo % 38,86
Valores de 2003 corrigidos 113677
diferenca | (-)39339 (-)243 (-)28872
% 10,2 1,4 25,39

GESTAO DE VEICULOS: Acompanhamento sistematico do desgaste da Frota

ocasionado pelo uso continuo propondo alternativas como :

- Recuperacéo da frota com processo continuo 2004/2010

- Manutencdes preventivas 2004

Elaboracdo de um cronograma de revisdes por intervalos de quildometros rodados.

- Novo conceito para incorporacéo de veiculos a frota 2004
Com planejamento prévio do dimensionamento para que haja um mudltiplo

aproveitamento do veiculo a ser adquirido.

- Adaptacédo de veiculo da frota para remocao de 6bitos da U.E. 2005
Transformacdo de veiculo existente na Frota para veiculo de remocdo, face a

necessidade de agilizar as remog¢des com economia de combustivel.
- Mudanga de perfil da frota 2005
Mudanca de Combustivel da frota HC que em 2003 a média de consumo foi

de 5,37 km /I para 7,65 km/l em 2009 representando economia de 42%.

- Novo layout interno da ambuléancia que fica a disposicdo da U.E. 2006
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- Padronizacdo dos veiculos de transporte de pacientes (ambulancia) com grafismo

préprio 2007

Investimentos na Frota
- Manutencdes Corretivas

Reparos nos veiculos, conservacao de lataria e pintura, troca de pneus.

- Reposicdo de veiculos com arrolamento e aquisicées:

2004 — Ducato — (Faepa)
Aquisigéo

2005 — Trator CIQ (HC)
Aquisigéo

2005 — Carretas de residuos (HC)
Aquisigéo

2006 — 02 Pélios Weekend (Faepa)
Troca no sistema de dacao

2006 — Devolucdo de 02 veiculos com idade avancada (HC)
Arrolamento

2007 — Ambulancias Ducato (HC)
Arrolamento

2007 — Aquisi¢do de Guincho Munck (Faepa)
Aquisicao

2008 — Dobld HE ( Faepa)
Aquisicao

2009 — Retorno MB 180 D em cesséao de uso ao CSE Cuiaba (Faepa)'l
Reintegracao

2009 — Caminhdo VW 13.180 (HC)
Arrolamento

2010 — Dobld ( Faepa)
Troca no sistema de dacdo

2010 - Sprinter (Faepa)
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Troca no sistema de dacao
OBS: A Secao de Transportes, em 2009, foi sorteada para uma inspe¢ao “surpresa” da
frota HC e FAEPA, pela Secretaria Fazenda, que posteriormente enviou relatério a
Superintendéncia informando que a Unica ndo conformidade encontrada foi a idade
meédia que deveria ter 05 anos, porém elogiando o estado de conservacao dos veiculos
considerando a idade média de 10 anos, justificada pela manutencéo preventiva e falta

de recursos orgamentérios para aquisic¢ao.

[ = A
USP - RIBEI

GESTAO DE PESSOAS: Manter os motoristas motivados e atualizados através de
cursos e treinamentos de qualificacdo, com constante adequacdo da escalas de
servidores conforme as necessidades das rotinas, destacando:
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- Adequacdao de horario e escala com remanejamento de motoristas

a) Final do vespertino no Campus - 2004

b) Remanejamento de 02 motoristas da U.E. Para o Campus - 2005

c) Direcionamentos de novos horérios - 2005

d) Troca de plantbes simultdneo com a enfermagem - 2008

Visando a concentracdo de motoristas de plantdo nos horérios de maior incidéncia
de solicitagfes de Transporte, evitando oferta de mao de obra sem utilidade.

Incorporacéo junto aos motoristas a obrigatoriedade da realizacdo de cursos para
qualificacdo profissional ministrados pelo Departamento Nacional de Transportes,
inclusive com 18:00hs de direcdo defensiva 2004.

Processo seletivo (Concurso Publico), para contratacdo de Motoristas realizado
em duas fases — 2008.

Concurso Publico para admissédo de motoristas realizado com avaliacao pratica,
gue gerou conhecimento para coordenacao da selecdo de motorista FMRP-USP

- Reposicdo imediata de motoristas HC — 2008.

RESULTADOS: Queda no numero de acidentes de transito, gerando confiabilidade e
seguranca para o usuario. Diminuicdo no tempo médio de espera de ambulancias para

transporte de pacientes aumentando conforto no atendimento.
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GF%J COMB. AF'XE Mfg El renavam MARCA/MODELO TIPO &gmg PLACA
B ALc. | 2002 | 2003 795549652 VW / SANTANA PAS/AUTOMOVEL 70.777 DBA-6471
o1 ALc. | 2002 | 2003 795055030 VW / GOL 1.6 CITY PAS/AUTOMOVEL 70.778 DBA-6478
' ALc. | 1999 | 2000 729432181 [VW /GOL 1.6 PAS/AUTOMOVEL 57.968 CZA-3501
GAS. | 1995 | 1995 644694696 [GM/C20 CUSTOM S CAMION/CAB.DUPLA AT-699 BRZ-4889
DIES. | 2002 | 2002 794862624 |FORD F 250 XL L CAR/CAMINHONET CAR ABERT 70.776 DBA-6475
s2 | ALC. | 1993 | 1994 615656501 [FORD PAMPA L CAR/CAMIONETA CAR ABERT 45.786 BFW-8201
ALC. | 1999 | 2000 730758290 VW / KOMBI IMis 7 cAMIONETA 57.969 CZA-3504
O GAS. | 2003 | 2003 809939061 [VOLKSWAGEN KOMBI Css-1693 | cmw-1928
T DIES. | 1994 | 1994 619067276 JFORD/FORD F 4000 CAMINHAO/C FECH. 45.932 BFW-8230
DIES. 2009 2009 151958203 jvW/13.180 EURO3 WORKER CAMINHAO/C FECHADA 89.216 EGI-0451
DIES. | 2007 | 2007 908209614  [FIAT/DUCATO/MAXICARGO CAR/CAMIONNONET/FURG 83.242 DBS-8412
DIES. | 1995 | 1995 550590503 JIMP.M.BENZ ENGER.ATL CAMINFH/AMBULANCIA 48.891 BFW-8424
S4 | cas. | 1999 | 2000 730757650 VW / KOMBI FURGAO CAMIONETA FURGAO 57.988 CZA-3502
DIES. | 1999 | 2000 729534243 JIMP/M.BENZ 310D SPRINTERF CAMINH/AMBULANCIA 57.989 CZA-3503
DIES. | 1999 | 1999 728854066 JIVECOFIAT D T3510VBL ICAMINH/AMBULANCIA 85.293 BSV-5668
GAS. | 2001 | 2002 729829243 IGM/S10 2.4 RONTAM AMB CAMINHONET/AMBULANCIA 73.526 CDV-5836
|| GAS. | 1999 | 1999 772433097 _JIMP/SEAT INCA CAR/CAMIONETA 57.881 CZA-3507
I [ DIES. J 1995 | 1996 670474150 [M.B.MICROONIBUS  [SPRINTER 1.166 CI1Z-5039
GAS. | 1996 | 1996 650744586 [VOLKSWAGEN GL ISANTANA 2000 1.139 CEW-0415
DIES. | 1997 | 1997 679875395 GMC CAMINHAO CAR ABERTA 1.771 CMQ-3918
DIES. | 2008 | 2009 229462561 [M.B.MICROONIBUS SPRINTER EQG-1673
DIES. | 1997 | 1997 689171226 |M.BENZ [AMBUL. UTI MOVEL 1.773 COX-2824
1999 | 1999 723527172 |HONDA CG 125 TITAN [MOTOCICLO (Sem Uso) 1.999 CTE-3368
< GAS. | 2001 | 2001 757197574 |VOLKSWAGEN KOMBI/FURGAO 3.192 DCB-1862
Q. DIES. | 2001 | 2001 763123013 JFORD F 350 CAMINHAO CAR FECH. 3.193 DCB-4831
h é;g’ 2010 | 2010 210674733 |FIAT/DOBLO HLS 1.8 FLEX PAS/AUTOMOVEL 12.306 ENJ-7872
DIES. | 2004 | 2004 838909914 JFIAT / DUCATO FURGAO 7.973 DKW-9382
ALC. | 2006 | 2007 908073372 [FIAT PALIO 9.483 DXB-8147
ALC. | 2006 | 2007 908290721 [FIAT PALIO 9.482 DXB-8169
GAS. | 2007 | 2007 915108380 |GM / ZAFIRAELITE ZAFIRA (Faculd.Medic.) 9.571 DBS-8417
éfs:/ 2008 2008 961438924JFIAT DOBLO (HER) 10.314 | DMN-8591
T DIESEL _ JTRATOR [MF-235 0.188 s
DIESEL  JROCADEIRATRATOR  feeooooooooeevceen... 9.189 -
CARRETA Ll 23.882 -
SEC. DE JARDINAGEM ROCADEIRA (PEQ.) GAS.  leoooeeeeeeeoees 53.925 -
) ROCADEIRA (PEQ) GAS. Lo 60.139 -
T ROCADEIRA (PEQ.) GAS. .. 65.689
2000 | 2000 REB/RODOCAR CAR/REBOQUE/C FECH 58.145 DBG-4632
TRANSPORTES F555T %000 REBRODOCAR CAR/REBOQUE/C FECH 58.144 | DBG-4634
ALMOXARIFADOJCARRO ELETRICO 51.527
~ TRANSPORTESIMAQUINA WAP 34.032
DIESEL | CIQ: VEICULO REBOCADOR.ITRATOR AGRALE 81.243
REBOQUE 2 RODAS SEM FORGA MOT RIZJCARRETA DO TRATOR 81.066
REBOQUE 2 RODAS SEM FORCA MOTRIZJCARRETA DO TRATOR 81.067
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DIVISAO DE HOTELARIA HOSPITALAR

No dia 1° de setembro de 2008 foi criada no Hospital das Clinicas de Ribeirdo
Preto a Divisdo de Hotelaria Hospitalar subordinada ao Departamento de Apoio
Administrativo (DHH DA-4).

Sua estrutura organizacional € composta pelos seguintes servicos:
- Central de Processamento de Roupa Hospitalar (CPRH DA 4.1);
- Servico de Higiene e Limpeza (SHL DA 4.2) e,
- Servico de Instalagdes (S| DA 4.3).

Como principais pilares a serem implantados pela Divisdo de Hotelaria esta a
busca pela melhoria na qualidade do atendimento aos usuérios desta Instituicéo,
clientes e servidores, atentando principalmente para a cordialidade, hospitalidade e
empatia, levando-se sempre em conta a otimizacao dos recursos utilizados.

Para atingir esses objetivos, foi feito um planejamento inicial que contava com os

seguintes topicos:

CPRH:

Terceirizacdo dos 40% restantes do processamento do enxoval hospitalar em
2009, possibilitando economia nessa atividade, haja visto que o inicio da terceirizacao
do processamento foi realizado em 2005 com o enxoval da Unidade de Emergéncia.

Previsao da liberacao de servidores da CPRH para outras areas, ou a criacao do

servico de governanca (camareiras).

SHL:

Levantamento dos principais problemas relacionados as rotinas de limpeza dos
Varios usuarios internos e externos, para equacionamento de solucgdes;

Levantamento das areas com maior urgéncia para terceirizacao, frente a reducéo
do nimero de servidores das areas e o aumento da insatisfacdo dos usuarios;

Melhoria no relacionamento interpessoal dos servidores para realizagdo das
atividades, e no relacionamento dos servidores com as respectivas chefias, muito

comprometido devido a varios problemas operacionais.
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Sl:

Estudo das areas fisicas, principalmente portarias, possibilitando maior controle e
seguranca para usuarios e funcionarios;

Implantacdo de um servi¢co de apoio aos usuarios do ambulatério, tanto externa
como internamente possibilitando melhor recepcdo e organizacdo ao atendimento

ambulatorial.

O inicio de sua atuacao, a Divisdo de Hotelaria estreitou o contato com outras
Divisbes e Unidades, na tentativa de melhorar o relacionamento e desempenhar um
trabalho mais adequado as necessidades dos usuarios.

De acordo com o planejamento feito pela Divisdo de Hotelaria Hospitalar os
seguintes resultados foram alcangados:

CPRH:

Terceirizagdo total do processamento do enxoval hospitalar em  10/2009,
possibilitando a adequacao do niumero de servidores em relacdo as atividades a serem
desenvolvidas;

Venda de todo o maquinario da unidade, gerando renda para o HCRP;

Readequacéo fisica permitindo liberacdo de areas para outros servicos como
Almoxarifado, Cecin, SHL e Centro de Reabilitacéo;

Reestruturacdo dos setores da CPRH, otimizando a prestacdo dos servicos
oferecidos;

Adequacéo visual de pecas de enxoval hospitalar.

Liberacdo de servidores para outras areas, auxiliando na reposicéo de servidores
operacionais do HCRP que também enfrentam falta de servidores, e dessa forma, a
implantacdo do servico de camareiras sera abordada e discutida no planejamento de
2011.

SHL:
Levantamento e mapeamento dos principais problemas da unidade junto aos

usuarios (principalmente Divisdo de Enfermagem);



USP - RIBEIRAO

assisténcia - ensino - pesquisa

Definicdo das enfermarias como local ideal para continuidade de terceirizagao

(maior urgéncia), respeitando a necessidade dos usuarios e as possibilidades do
HCRP, levando-se em consideracao a grande quantidade de problemas enfrentados na
realizag&o de rotinas nos referidos locais.

Liberacdo de servidores para outras areas, servindo também de auxilio na

reposicao de servidores em varias areas do HCRP.

Sl:

Estudo de acesso ao hospital, viabilizando a definicdo da construcdo de uma
recepcao ao lado da portaria 04, ja em fase de licitacdo, para controle total do acesso
ao HCRP;

Adequacdo da recepcdo (acolhimento) aos usuarios do Ambulatério
(principalmente portarias do ambulatério e portaria de visitantes) em parceria com o
Gerenciamento Geral do Ambulatério (GGA) e Controle de Leitos;

Construcdo do estacionamento proximo ao Cisa para atender a crescente
demanda de usuarios;

Construcdo de local para embarque e desembarque de clientes préximo a
Portaria 4, solucionando o problema de excesso de fluxo de veiculos em frente a
entrada dos ambulatérios;

Melhoria na utilizacdo de elevadores, através de projeto realizado junto aos
principais usudrios, e em parceria com a Assessoria Técnica, possibilitando o uso mais
racional desses equipamentos, e definindo a necessidade de construcdo de mais dois

elevadores para 0s proximos 2 anos.

Para monitoramento da qualidade dos servigos prestados pelas unidades da
Divisdo de Hotelaria utilizou-se principalmente a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes,

gue mostra a evolucdo das reclamacoes, conforme tabela abaixo:
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NUM ERO DE RECLAMACOES POR PERIODO - DHH
100
90
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o 70 —
<9f 60 +— —
E 50 +— —— |@ n° reclamagdes DHH
S 40— -
" 30 +— —
20 +— —
10 +— —
0 T T T T T
outadez/08 janaabr/09 maiaago/09 setadez/09 janamar/10 abrajun/10
PERIODO
Out alJan a|Mai a|Set a|Jan a|Abr a
Dez/08 Abr/09 Ago/09 Dez/09 Mar/10 Jun/10
80 66 92 69 92 67

Observa-se no grafico abaixo, a participacdo de cada Servico que compde a

Divisdo de Hotelaria Hospitalar, em relacdo a avaliacdo dos usuarios:

Reclamacg6es por Unidade

60
50

%)

% 40 B @ CPRH

g 30 B SHL

(&)

; 20 o sl

=
o

o

Out a Dez/08 Jan a Abr/09 Mai a Ago/09 Set a Dez/09 Jan a Mar/10 Abr a Jun/10

Periodo

Out alJan a | Mai a|Set alJan a|Abr a
Dez/08 |Abr/09 |Ago/09 |Dez/09 |Mar/10 |Jun/10

CPRH 7 9 11 7 11 11
SHL 30 48 56 41 56 39
Sl 43 9 25 21 25 17

De maneira geral, durante o periodo de atuacdo da Divisdo de Hotelaria

Hospitalar desde sua criagao pode-se observar:
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- Melhora na comunicagdo com chefias e servidores através de reunifes periodicas

proporcionando aumento do comprometimento e da colaboracdo nos servicos que
compde a Divisdo de Hotelaria;

- Levantamento diagnéstico dos principais problemas, proporcionando tracar metas e
buscar melhorias para os servi¢os, algumas ja implantadas desde janeiro de 2010;

- Melhoria no acolhimento das portarias, no tocante a chegada dos usuarios ao HCRP,
em parceria com 0 GGA e Controle de Leitos;

- Terceirizacao das atividades de Higiene e Limpeza, com melhorias na qualidade dos
servicos prestados, e perspectivas de aumento da satisfacdo dos nossos usuarios.

- Adequacéao dos estacionamentos, solucionando a demanda imediata de vagas;

- Readequacdo de varios itens do enxoval hospitalar, melhorando a aceitacdo dos
USUArios.

As crises vivenciadas pelos servicos da Divisdo de Hotelaria Hospitalar, no
tocante aos servicos terceirizados, fazem parte do periodo de adaptacéo por parte das
empresas.

A CPRH j4 estd em fase de normalidade e restam pequenas adequacdes por
parte da empresa terceirizada, para que nosso enxoval hospitalar atenda aos padroes
de qualidade, exigidos pelos nossos Usuarios.

O Servico de Higiene e Limpeza enfrenta sérias dificuldades de adaptacao,
principalmente porque existe um choque de cultura organizacional, uma vez que 0s
servidores da empresa terceirizada mantém estreito laco de contato com servidores de
nossa Instituigéo.

Em virtude do numero de aposentadorias e de servidores que se desligam do
quadro operacional da area, para 2011 talvez haja necessidade de estudo de novo

processo de terceiriza¢do, contemplando novas areas da Institui¢ao.
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Central de Processamento de Roupa Hospitalar (CPRH)

Estrutura Operacional da CPRH

A CPRH, localizada no prédio central do Hospital das Clinicas no Campus
Universitario tem por finalidade o gerenciamento, organizacao e distribuicdo de todo
enxoval hospitalar para todas as unidades usuéarias.

Desde 2003 os administradores do HCFMRP-USP acompanharam a crescente
dificuldade que vinha se instalando na CPRH frente a politica adotada pelo governo
estadual que ndo permitia a reposicdo do quadro de pessoal demitido por
aposentadorias, readaptacdes e outras demissées. E necessario salientar que a CPRH
processava todo o enxoval utilizado no complexo Hospital das Clinicas Campus
Universitario, Hemocentro e Unidade de Emergéncia, sendo esta Ultima unidade
localizada no centro da cidade de Ribeirdo Preto, fora das dependéncias do Campus.

Aliada a esta problematica também vivenciada por varios outros servicos, existia
0 agravamento da situacédo de desgaste dos equipamentos que compunham o parque
tecnologico da CPRH, sendo:

- 03 maquinas lavadoras extratoras marca sitec 200 quilos — ano de aquisi¢cao 1996;
- 01 maquina lavadora extratora marca mamute 200 quilos — ano de aquisicdo 2003;
- 01 magquina lavadora extratora marca mamute 100 quilos — ano de aquisicdo 2003;
- 05 secadores marca baumer 100 quilos — ano de aquisigao 2002;

- 01 calandra marca mamute sem dobradeira — ano de aquisi¢ao 2003;

- 01 calandra marca suzuki com dobradeira — ano de aquisicdo 2002.

A CPRH desenvolvia suas atividades em 4 turnos ininterruptos, proporcionando
maior desgaste aos equipamentos, necessidade de maior nUmero de servidores, alto
custo com energia elétrica, etc.

Nos dias atuais e apds a terceirizacdo total do processamento de enxoval
hospitalar, a CPRH conta com quadro funcional de 44 servidores, sendo que 5 estao
lotados na Rouparia da Unidade de Emergéncia, que € gerenciada pela CPRH . Todas
as atividades sdo desenvolvidas de segunda a sabado, das 6:00 as 18:00 horas.
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Processo de Terceirizacdo do Processamento do Enxoval — Unidade de
Emergéncia e Campus (Gestdo de Processos, de Producéo e Gestdo de Recursos

Humanos)

Em 2004, o HCFMRP-USP foi forcado a utilizar a prestacdo de servicos de
terceiros, através de contratacdes periddicas, para auxiliar no processamento (lavagem)
de parte do enxoval, decorrente das dificuldades apresentadas em relacdo a
manutencdo dos equipamentos do setor, em especial das maquinas lavadoras-
extratoras.

Esta experiéncia, apesar de ser considerada ainda incipiente, mostrou-se viavel,
levando a possibilidade de normalizar o fornecimento de roupas aos diversos usuarios
da Instituicéo.

O Servigco processava diariamente, de 4 a 6 toneladas de roupas, o que
totalizava uma média de produgédo mensal de 140 & 160 toneladas (incluindo U. E.).

O quadro de pessoal previsto da CPRH para atender a toda demanda era de 126
funcionérios e a area contava com aproximadamente 112 servidores em 2003. Ao longo
do tempo e diante da impossibilidade de reposicéo, esse quadro foi reduzido.

Nos ultimos meses do ano de 2004 e inicio de 2005, 7 servidores foram liberados
da CPRH para outros setores do HCFMRP-USP, por apresentarem problemas de
LER/DORT.

No inicio de 2005 a unidade contava com apenas 99 servidores, o que
correspondia a uma defasagem de 22%. Destes, 13 servidores apresentavam restricoes
de atividades sendo readaptados no préprio setor, e 5 permaneciam afastados pelo
INSS por periodo indeterminado.

O quadro abaixo mostra a reducédo do numero de funcionarios durante o periodo,

devido as terceirizagbes, aposentadorias, etc.



USP - RIBEIRAO
assisténcia - ensino - pesquisa
Quadro 1 — Demonstrativo do Quadro Operacional
DEMONSTRATIVO DO QUADRO OPERACIONAL
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ano 2003 ano 2004 ano 2005 ano 2008 ano 2010
ANO
ano 2003 | ano 2004 | ano 2005 | ano 2008 | ano 2010
112 105 99 72 44

Com a visivel reducédo no quadro de servidores e o aumento consideravel

no processamento de pecas de enxoval, conforme demonstrativos abaixo, 0 processo

de terceirizagdo era o caminho mais seguro a seguir.

Os quadros abaixo representam a evolucdo do montante de enxoval hospitalar

processado em quilos de 2005 a 2010 (projecédo até dezembro). Pode-se observar o

aumento continuo da quantidade ao longo do periodo:

Quadro 2 — Média de Quilos de Roupas Processados ao Més

200.000

QUILOS DE ROUPAS PROCESSADAS / MES

180,000
Q 160.000
& 140.000
0
W 120.000
g 100.000
o 80.000
9 60.000
3 40.000
20.000
0 . . . .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 projecéo
ANO
Projecao
ano 2005 | ano 2006 | ano 2007 | ano 2008 | ano 2009 2010
140.496 159.298 160.493 173.464 178.490 185.062
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Quadro 3 — Quantidade Quilos Processados ao Ano

QUANTIDADE DE ROUPAS PROCESSADAS / ANO
2.500.000
g 2.000.000 —
¢ 1.500.000 —
:
& 1.000.000 —
9
g 500.000 —
0 T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010
projecao
ANO
ano 2005 [ano 2006 |ano 2007 |ano 2008 |ano 2009 ano_ZO}O
(projecao)
1.685.956 11.911.579 |2.113.046 |2.076.574 |{2.141.877 | 2.220.748

Com o aumento da demanda de fornecimento de enxoval e a reducéao de pessoal

operacional, a CPRH ja ndo conseguia atender a demanda (160 toneladas/més), e
constantemente o fornecimento de roupas nédo era suficiente para o atendimento das
necessidades da Instituicdo, desencadeando um clima de insatisfacdo tanto dos
funcionarios internos e externos quanto dos usuarios do servico.
Na CPRH o processo de escolha do montante a ser terceirizado foi rapido, pois a verba
disponivel para terceirizacdo seria suficiente para contratar o processamento de
aproximadamente 40 a 50 toneladas/més, o que correspondia a 30% da demanda do
HCFMRP-USP.

Esse montante equivalia a toda roupa utilizada pela Unidade de Emergéncia, e
entdo a Administracdo do Hospital definiu que a terceirizacdo seria total na referida
unidade.

O processamento de roupas comecgou a ser realizado pela empresa terceirizada
em 12 de setembro de 2005 e teve inicio com a Unidade de Emergéncia, com um

processamento de 48.000,000 quilos/més em média.
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Essa escolha facilitaria o controle, que antes era dificultado pelo enxoval circular

aleatoriamente entre as duas unidades (complexo HC-Campus e Unidade de
Emergéncia). A terceirizacdo proporcionaria controlar as roupas separadamente, fato
gue possibilitaria melhor gestéo por parte da Dire¢cdo da CPRH, que neste momento foi
definida como responséavel pelo gerenciamento do contrato de terceirizacdo de
lavanderia externa.

Essa primeira experiéncia de terceirizacdo no processamento do enxoval gerou
muitos problemas, em virtude da falta de experiéncia no gerenciamento de contratos
terceirizados e também em razé&o do periodo de adaptacdo por parte da empresa.

Esse primeiro ano serviu de aprendizado para as terceiriza¢des seguintes.

No ano de 2005 também foi realizado pela Unidade, a mudanca na forma de
aquisicdo dos produtos quimicos de lavanderia, que resultou em economia de
aproximadamente 20% no custo de aquisicdo dos referidos materiais. I1Sso ocorreu pois
a aquisicao passou a ser realizada pela quantidade de produto em relacdo ao quilo de
roupa processada, otimizando o consumo, que antes era feito simplesmente pela
aguisicao da necessidade, sem observagdo do rendimento dos produtos. O quadro
mostra a reducdo dos custos de aquisicdo ap6s a modificagdo no sistema de compras,

tendo adquirido os produtos em 2007 com um custo menor que o de 2004.

Quadro 4 — Custo de Aquisicdo dos Produtos Quimicos

CUSTO DOS PRODUTOS QUIMICOS EM RELACAO AO KG DE ROUPA
PROCESSADA
PERIODO | ANO 2003 | ANO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007
Roupa 1.736.127 |1.670.663 1.527.074 1.321.014 | 1.117.787
Proces. KG KG KG KG KG
Custo/kg(p |R$ 0,0958 |R$ 0,1227 R$0,1205 | R$0,0770 | R$ 0,0921
rod.)

Em 01 de outubro de 2007 dando continuidade ao processo de terceirizacéo da
CPRH, iniciou-se a terceirizacdo de parte do processamento do enxoval do Campus,
com uma média de 70.000 quilos processados/més.

Em outubro de 2009 totalizou-se a terceirizacdo do processamento de enxoval
no HC Campus.



USP - RIBEIRAO

assisténcia - ensino - pesquisa

Resumo da historia da terceirizagcdo do enxoval hospitalar, no HC Campus e
Unidade de Emergéncia:
- Setembro/2005 - terceirizagdo total do processamento do enxoval na Unidade de
Emergéncia: aproximadamente 48.000 Kg/més;
- Outubro/2007 — terceirizacéo parcial do enxoval do Campus: aproximadamente 70.000
Kg/més;

- Agosto/2009 — terceirizagao total do enxoval no HC Campus.

Gerenciamento do Enxoval Hospitalar (Gestao de Qualidade)

Estudos sugerem que os indices aceitaveis entre evasdes e baixas de pecas de
enxoval, em unidades hospitalares, gira em torno de 5 a 10%.

Os quadros 5, 6 e 7 mostram o acompanhamento dos indices de evasdo e
baixas, obtidos através dos inventarios peridédicos do enxoval hospitalar, feitos no

Campus e Unidade de Emergéncia.

Quadro 5 — Inventario das Pecas de Enxoval — Campus e U.E.

UNIDADE DE EMERGENCIA
DATA CONTAGEM PERIODO EVASAO BAIXAS
30/11/2005 2 meses 5,05 3,80
01/02/2006 2 meses 9,55 1,00
16/02/2006 15 dias 9,15 1,00
29/03/2006 1,5 més 9,95 1,30
03/05/2006 1 més 28,15 0,95
07/06/2006 1 més 27,00 1,40
13/09/2006 3 meses 6,15 1,90
28/03/2007 6,5 meses 4,01 2,01
03/10/2007 5 meses 4,48 1,69
31/01/2008 4 meses 2,64 1,43
18/06/2008 4,5 meses 5,61 1,25
17/12/2008 6 meses 4,10 0,88
17/06/2009 6 meses 3,67 1,44
07/12/2009 6 meses 7,52 1,23
07/06/2010 6 meses 3,40 1,19
CAMPUS
DATA CONTAGEM PERIODO EVASAO BAIXAS
09/11/2006 8,5 meses 1,84 2,73
01/10/2007 11 meses 2,02 2,03
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28/01/2008 4 meses 5,04 1,86
16/06/2008 4,5 meses 3,55 2,73
15/12/2008 6 meses 1,87 2,14
15/06/2009 6 meses 3,43 2,10
07/12/2009 6 meses 3,58 2,16
07/06/2010 6 meses 3,41 2,25

O quadro 5 retrata 0 acompanhamento deste gerenciamento desde o inicio desta

gestao.

Observa-se que os inventarios eram feitos aleatoriamente com relacédo as datas

de contagem.

A partir de dezembro de 2008, padronizamos as datas dos inventarios, tanto no

HC Campus como na Unidade de Emergéncia.

Essa medida possibilita uma visdo mais coerente dos indices obtidos.

Quadro 6 — indices de Baixas na U.E. e Campus

INDICE DE BAIXAS

3,5

2,5 1

% DE BAIXAS
N

O Unidade de Emergéncia

B Campus

1,5 4+

1 4

0,5 +—

0
ano 2005 ano 2006 ano 2007 ano 2008 ano 2009 ano 2010
ANO

ano 2005 ano 2006 ano 2007 ano 2008 ano 2009 ano 2010
3,8 1,26 1,85 1,19 1,34 1,19
- 2,73 2,03 2,24 2,13 2,25

O quadro 6 representa os indices de baixas na Unidade de Emergéncia e

Campus. Ao somar-se esses indices com os indices do quadro 7, que representam as

evasoes de pecas das Unidades, conclui-se que o gerenciamento do enxoval hospitalar

estd em processo de amadurecimento, dentro do exigido, e com perspectivas de

melhora.
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Observa-se ainda no quadro 6 que os indices de baixa no Campus séo

superiores aos da U.E.. Isso se deve ao fato de que o critério de avaliacdo das pecas
no HC Campus (Central de Material), € mais rigido do que na U.E., incorrendo na

elevacao dos indices.

Quadro 7 — Indices de Evasdo — U. E. e Campus

INDICE DE EVASAO
16
14 ]
12
X 10
5 8 O Unidade de Emergéncia
2 . B Campus
N — ]
== I==l==) =i i
0 T T
ano 2005 ano 2006 ano 2007 ano 2008 ano 2009 ano 2010
ANO
ano 2005 [ano 2006 |ano 2007 |ano 2008 |ano 2009 |ano 2010
5,05 14,99 4,25 4,12 5,6 3,4
- 1,84 2,02 3,49 3,51 3,41

O gréfico 8 ilustra o quantitativo em quilos de pecas de enxoval, processadas
pelas empresas terceirizadas, anualmente e mensalmente.
Torna-se evidente a crescente demanda na utilizacdo do enxoval hospitalar por

parte de nossos usuarios, através do processamento das pecas.

Quadro 8 — Processamento do Enxoval pelas Empresas Terceirizadas
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178.691 590.565 852.304 1.409.717 1.951.491 2.220.748
35.738 49.213 71.025 117.476 162.624 185.062

Ao comparar a ascensao dos valores representados no quadro 8, com a média

dos indices de evasao e baixas (quadros 6 e 7), observa-se que o gerenciamento das

pecas estd ocorrendo de forma eficiente, uma vez que o numero de enxoval em

circulagdo tem aumentado e o numero de evasdo e baixas tem se mantido dentro da

média.

A fim de mensurar o quantitativo de pecas de enxoval, entregues diariamente

pela empresa terceirizada, a CPRH implantou planilha de acompanhamento diario,

onde o indice aceitavel de devolucdo de pecas de enxoval deve manter-se em 88%,

uma vez que o indice ideal de sujidade néo deve ser superior a 12%.

Quadro 9 - indice de Devolucdo de Pecas de Enxoval
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PERCENTUAL MENSAL DE ROUPA LIMPA ENTREGUE PELA EMPRESA LAV SERVICE - CAMPUS

S 94,00%
(U]
& 92,00%
>
w 90,00% @ Indice aceitdvel 88%
'5_ 88,00% - [ Percentual entregue
& 86,00% - |
3
w 84,00 —Mm—m T/ T T T T
jan fev marc abr mai jun  jul ago set out nov dez
DATA
jan fev mar | abr mai jun jul ago set out nov | dez
88,00| 88,00| 88,00 88,00| 88,00/ 88,00, 88,00 88,00 88,00, 88,00, 88,00 88,00
% % % % % % % % % % % %
87,98| 87,741 88,19| 93,06| 92,80| 90,24
% % % % % %

Os picos representados no quadro 9 representam que a empresa entregou na

CPRH roupa em quantidade superior ao indice médio aceitavel.

Na Unidade de Emergéncia € aplicado o mesmo controle diario de

monitoramento.

A CPRH para mensurar a qualidade dos servicos prestados, implantou planilha

de acompanhamento diério, onde todas as ligacdes telefénicas recebidas e que dizem

respeito ao enxoval hospitalar, sdo anotadas e mensalmente € elaborado indicador para

avaliacao dos indices, conforme pode ser observado no quadro 10.

Quadro 10 - Indicador de qualidade — reclamacfes por chamadas telefénicas.
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CHAMADAS TELEFONICAS
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2008 | 21 26 37 34 22 31 36 28 52 50 53 27
2009 | 30 30 43 49 49 73 43 81 87 28 51 65
2010 | 50 41 | 128 | 112 | 60 29

No quadro 10, os picos em 2010 representam 0S momentos criticos de
adaptacdo, vivenciados pela empresa terceirizada, aumentando o numero de
reclamacdes no periodo.

Nesses picos, 0 abastecimento de enxoval nas areas foi reduzido, a fim de que
nenhuma area sofresse desabastecimento. A Divisdo de Enfermagem foi informada e
junto aos seus Servicos otimizou ao maximo o consumo diario das pecas de enxoval.

Gestédo de Producéo - Setor de Costura
O setor de costura opera na confeccdo e reparacdo de pecas de enxovais,

conforme representado no quadro 11.

Quadro 11 — Quantidade de Pecas Confeccionadas Anualmente
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QUANTIDADE DE PECAS CONFECCIONADAS ANO
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g 30.000
S 20.000
10.000
O T T
ano 2006 ano 2007 ano 2008 ano 2009
ANO
ano ano ano ano Projegéo
2006 2007 2008 2009 ano 2010
34.237 |34.234 |38.345 |52.142 |58.900

Com a terceirizacdo do processamento das pecas de enxoval foi possivel

também direcionar mais duas servidoras para o setor de costura, que desenvolvia

suas atividades com um quadro defasado de servidores.

Apés readequacao do setor, a CPRH passou a atender também solicitactes

especificas de nossos usudrios, que solicitam a criacdo e confeccdo de pecas

exclusivas, sempre com o intuito de proporcionar maior conforto e comodidade aos

clientes.

Conforme representado no quadro 11, observa-se que o Setor de Costura da

CPRH tem aumentado sua producédo de maneira significativa.

Caso a atual demanda de producdo se mantenha, e ndo haja contratacdo de

novos servidores especificos para o setor (costureiras), no préximo ano, a CPRH

apresentara um estudo de projecdo para os proximos anos, onde a solucédo talvez

seja a terceirizacao do setor.

Gestédo de Producéo - Setor de Pacotes
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O Setor de Pacotes é responsavel pelo enxoval utilizado em procedimentos

cirdrgicos.
A area produz em média 15.000 pacotes/més, que séo confeccionados conforme
preconizam as técnicas cirargicas.

O gréfico 12 indica nossa produgédo em 2010:

Quadro 12 — Producdo mensal do setor de pacotes cirargicos.

PRODUCAO PACOTES MES
20.000
18.000
16.000 —
é 14.000 +— — -
S 12.000 1— -
oo B E
S 8.000 + -
© 6.000 1 -
4.000 +— -
2.000 +— -
0 : : : : :
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO
MES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

13.723 | 13.348 | 17.235 | 14.926 | 14.984 | 13.937 | 13.073 | 15.111

Apbs a terceirizacdo, as dobras técnicas das pecas de enxoval, que antecedem a
montagem dos pacotes cirlrgicos, sao executadas na empresa terceirizada.

A é&rea enfrentou grandes transtornos até que as técnicas fossem assimiladas
pela empresa e nesse periodo de adaptacdo, os servidores da area inspecionavam

praticamente todo servico de dobradura, antes da montagem dos pacotes.

Conclusao
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Entregar roupas limpas, com qualidade (visual e maciez), livres de contaminacao
e dentro do prazo que nossos usuarios necessitam, é a funcéo diaria da CPRH.

A CPRH enfrentou dificuldades no inicio do processo de terceirizagdo, mas a
andlise geral é positiva e otimista, com relagdo as medidas adotadas.

Em termos de custo houve economia para a Instituicéo.

A disponibilizacdo de servidores da CPRH contemplou areas que enfrentavam
dificuldades com relagdo ao quadro funcional operacional.

As rotinas internas da area foram otimizadas e os servidores desenvolvem suas
atividades sem comprometer sua integridade fisica, uma vez que ndo sao expostos a
riscos de ruidos intensos, atividades de sobrecarga, excesso de movimentos repetitivos,
etc.

A CPRH conclui que o processo de terceirizacdo da area atingiu seu objetivo e
as expectativas futuras sao promissoras.

Sao muitas as expectativas para o ano de 2011, pois a CPRH passara por
grandes transformacdes em suas dependéncias internas.

Esta programado também para o proximo ano, adequacdo geral nas pecas de
enxoval hospitalar, alterando a descricdo das mesmas, melhorando o aspecto visual e
funcional do enxoval, sem comprometer a disponibilizacdo orcamentéaria da Unidade.

A meta desta gestédo € manter o que foi conquistado e adequar tudo o que puder
ser melhorado, otimizando processos, rotinas, promovendo treinamento e capacitacéo

aos colaboradores da area.
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SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA

Em seu escopo, o SHL é responsavel pela higienizacdo de todo o complexo
hospitalar do Hospital das Clinicas - Campus, Centro de Convivéncia Infantil (CCI),
Centro de Saude Escola, Posto de Saude Vila Lobato e o Centro Interescolar, sendo
que, as trés ultimas unidades citadas localizam-se fora das dependéncias do Campus.
Estas areas totalizam aproximadamente 93.000 metros quadrados de area interna e
71.000 metros quadrados de area externa, ou seja, 164.000 metros quadrados a serem
limpos por este servico.

Dentro de suas finalidades, o servico busca a constante melhoria da aparéncia e
imagem institucional, e ainda a reducéo da populacdo microbiana nas diversas areas.

Seu trabalho se da em conjunto a varios outros servigos, sendo eles a Comissao
de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH), e os Gerenciamentos de Risco Ambiental e
da Qualidade. A concretizacdo destas acdes se faz através do asseio e o zelo pela
conservacao predial, resultando na promocédo da seguranca e do conforto para todos os
usuarios da instituicao.

Dentre os problemas diagnosticados, foi considerado como ponto critico o déficit
de recursos humanos, devendo ser considerado a politica de ndo contratacdo destes
recursos adotada pela ent&o politica de governo em vigor.

O guadro de funcionarios do SHL vem sofrendo defasagem ha tempo, com as
transferéncias, demissdes e aposentadorias de varios funcionarios, conforme ilustra o

guadro abaixo a partir de 2005:



Quadro 1 — Numero de Servidores Desligados do SHL Anualmente

USP - RIBEIRAO

assisténcia - ensino - pesquisa

Terceirizagéo - Quadro Funcional

q

02005
02006
02007
02008
02009
02010

Quadro Funcional

2005 171 161 -10
2006 161 154 -7
2007 154 148 -6
2008 148 152 +4
2009 152 149 -3
2010 149 106 -43
Total desligamentos no periodo 65

Conforme observado no quadro numero 1, atualmente o Servico de Higiene e

Limpeza desenvolve suas atividades com um nimero de 106 servidores.

Agregadas a esta situagdo, por ser o servico de limpeza uma tarefa de esforco

repetitivo, muitos sdo os funcionarios que apresentavam-se afastados ou mesmos

readaptados no proprio setor com limitagcdes fisicas na execucao das tarefas, realizando

apenas rotinas mais leves de limpeza.
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No ano de 2004, apds levantamento do quadro de pessoal do Servico, foi

dimensionado o total de 173 funcionarios.

Em um balanco geral aproximado feito na época, descontadas as situacdes de
férias, licenca saude, licenca gestante e afastamentos pelo INSS, o servigco contava
diariamente com uma média de 140 auxiliares para os quatro turnos de servico (manha,
tarde, vespertino e noturno) para a realizacdo das tarefas.

Segundo o Manual do Ministério da Saude e da Associacao Paulista de Estudos
e Controle da Infeccao Hospitalar (APECIH), um funcionario limpa em média uma area
de 400 metros quadrados para cada 8 horas trabalhadas. Levando-se em consideragéo
que o SHL é responséavel pela limpeza e manutencéo diarias de aproximadamente
164.000 metros quadrados de area da Instituicdo, chegou-se a conclusao que o quadro
minimo de trabalho necessério seria de 400 funcionarios, ou seja, existia um déficit
médio de 240 funcionarios nos quadros do Servigo.

Esta situacdo levava a uma série de consequéncias funcionais quanto ao
desempenho, a qualidade, eficiéncia e eficacia do servigo realizado. Agregados a este
problema de ordem funcional, a questdo da motivacdo pessoal, envolvimento nos
processos, capacidade de sincronia para a realizacdo das tarefas diarias ficavam
também prejudicados.

Foram ainda considerados fatores que levavam a modificacdo dos padrbes de
comportamento do grupo de funcionarios do SHL, como a falta de treinamento,
reciclagem e até mesmo desconhecimento de muitos critérios e principios de trabalho
preconizados para a limpeza de areas de saude. Criou-se com isto, ao longo dos anos,
uma cultura institucional de que a este servico cabe apenas a simples funcdo de
limpeza, desconsiderando-se qualquer necessidade de diferenciacdo técnica para a
efetivacdo do servico, gerando assim uma falta de comprometimento de grande parte
do grupo enquanto membros efetivos das politicas institucionais.

Os processos de higienizacdo desenvolvidos no setor eram inadequados e
estavam obsoletos quanto as técnicas e produtos, principalmente nas formas de uso.
Havia caréncia de conhecimentos técnicos e cientificos, ndo existiam programas de

treinamento especifico, nem de educacgao continuada ha varios anos.
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O nivel de escolaridade do grupo era baixo, em sua maioria, 0 grupo possuia

apenas o nivel fundamental incompleto e apenas 10% de todos os funcionarios possuia
nivel meédio, dificultando bastante todo o processo de compreensdo e o entendimento
dos mesmos em qualquer situacado de maior complexidade.

Era neste cenério que o SHL vinha sobrevivendo de forma retrograda e obsoleta,
0 que nado refletia a real importancia de sua participacdo no contexto da saude,
enquanto prestador de servi¢os para a Instituicao.

Uma mudanga na gestdo administrativa em 2003 trouxe uma nova Visdo
baseada em politicas de qualidade a serem implantadas na Instituicéo.

As diretrizes contemplavam uma reestruturacdo completa na forma de
gerenciamento e do desempenho técnico do setor. Para isto foram realizados estudos e
andlises diagnésticas quanto as necessidades e demandas do servico, priorizando a
implantagédo de medidas administrativas, estruturais e educacionais de acordo com a
urgéncia e possibilidades.

A implantacdo desse processo ocorreu de maneira lenta, devido a grande
dificuldade na mudanca de paradigmas e cultura existentes, entretanto, dois pontos
ficaram claros para a nova administragdo, primeiro a evidente necessidade de
mudanca, e segundo a necessidade de tomada de decisdo para buscar uma solugéo

rapida que evitasse o agravamento do quadro existente.

Quadro 2 — metros quadrados terceirizados por area

TERCElRIZA(;AO - METROS QUADRADOS
2.500.000
2.000.000
METROS 1.500.000
QUADRADOS 1 000,000
500.000
0
2 s1
< 8% 38
§ 0
[a]
PERIODO
jun/05- jan/06- jul/10-

Ambulatério| Departamentos | Enfermarias
1.871.622 6.203 2.308.134
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A projecdo para 0s proximos anos € a terceirizacédo total dos servicos de higiene e limpeza.

SERVICO DE INSTALACOES

Com o objetivo de garantir o controle de acessos nas portarias, fluxo de
pessoas, veiculos e bens materiais, cuidar das areas verdes, do sistema de telefonia,
da vigilancia, dos elevadores, o Servico de Instalagcbes do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP tem conduzido as suas atividades
sempre preocupando-se com a satisfacdo dos clientes e procurando manter um
atendimento de qualidade.

O gréfico abaixo refere-se ao credenciamento de usudrios que procuram a

Instituicdo para diversas finalidades.

Gréfico 1 — Visitantes credenciados pela recepgao
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Pode-se observar no grafico 1, o aumento consideravel no nuamero de
credenciamentos, demonstrando controle efetivo do acesso de wusuarios nas
dependéncias da Institui¢éo.

Em razdo da implantacdo da portaria de visitas, a projecao para 2010 € que 0s

nameros reduzam para aproximadamente 100.000 visitantes. Apesar dessa reducao, a
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portaria principal tem aumentado o controle e cadastramento, com perspectivas de
crescimento para 0s proXimos anos.

Desde a implantacdo do servico de vigilancia, optou-se pela contratacdo de
empresa especializada para realizagdo das atividades. Esse servigo € descentralizado,
ou seja o0 hospital conta com postos de vigilancia em locais prioritarios, como Vila
Lobato, Centro Interescolar, Centro de Convivéncia Infantil, lembrando ainda que o
Hemocentro e Unidade de Emergéncia estdo inseridos neste mesmo contrato, tendo
como gestor o Servi¢o de Instalacao.

O grafico 2 ilustra o controle efetivo de todos os veiculos que adentram as

dependéncias do hospital, através da portaria principal.

Gréfico 2 — Acesso de Veiculos pelo Portédo Eletrénico de Docentes Aposentados, Deficientes Fisicos,
Autoridades, Escolta Policial e Autorizados
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O Servigo de Instalagbes conta ainda com uma equipe de servidores proprios,
que desempenham atividades de vigias prediais, somente no periodo noturno

Em relacdo as portarias, as atividades sempre foram desenvolvidas por
servidores proprios, porém com a politica implementada por parte do governo em nao
contratar servidores para as areas meio e com a reducdo no quadro funcional, o
hospital optou por terceirizar parcialmente o servico.

Compete ainda ao Servico de Instalacfes as seguintes atribuicdes:
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- gerenciamento dos elevadores, Central de Telefonia, Se¢do de Jardinagem e

estacionamentos;

Gréfico 3 — Gerenciamento da Central de Telefonia
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No grafico 3 é possivel observar que a Central de Telefonia do HC tem uma
movimentacado intensa. Atende as necessidades da Instituicdo, porém o Servico de
Instalacbes prevé que em curto periodo de tempo havera necessidade de
reestruturacao geral na area, a fim de atender a contento a demanda dos usuarios.

- controle, cadastramento e distribuicdo de vagas numeradas aos USuarios que
utilizam os estacionamentos interno e privativo;

- gerenciamento dos funcionarios que desempenham atividades no
estacionamento particular da Faepa;

- locacéo de espaco para empresas, com a finalidade de divulgar produtos;
Gréfico 4 — Controle de Armérios Disponibilizados aos Representantes de Laboratérios de Medicamentos
53 53 55 51

48
44 45 48
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No gréfico 4 estédo representados 0s numeros anuais de armarios localizados no

corredor do ambulatoério, que sédo disponibilizados aos representantes de Laboratérios
de medicamentos que possuem vinculo contratual com o Hospital das Clinicas.

O gréfico 5 representa o quantitativo arrecadado com a locacdo do armarios
representados no grafico 4.

Gréfico 5 — Arrecadacao Anual com Locacéo de Armérios para Representantes de Laboratérios de
Medicamentos
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- Avaliagcédo e controle de agenda de eventos para entidades ligadas ao hospital
(GAPA, GATMO, etc.);
- Avaliagdo e controle de agenda para uso da Capela Ecuménica e sagudo

principal, dentre outros.

Atuacéo do Servico de Instalagdes no Periodo de 2003/2010

O crescimento geral da Instituicdo e as ampliacdes feitas no periodo, foram
determinantes para a constru¢cdo de uma nova guarita de servigcos, para adequacao de
todas as rotinas, possibilitando oferecer melhores condi¢gfes de trabalho aos servidores,
controle do fluxo de veiculos, acesso para embarque e desembarque de pacientes no
Centro de Reabilitagdo “Lucy Montoro” e futuro HC Crianga, entrega de produtos
hospitalares e medicamentos, fornecedores que participam de licitacbes, empresas
contratadas para manutencdo de equipamentos, obras de engenharia, funerérias, e
outras necessidades.



USP - RIBEIRAO

assisténcia - ensino - pesquisa

Esta previsto ainda a construcdo de uma recepcao ao lado da guarita 4, com

toda infra-estrutura necessaria para melhor controle do acesso dos usuarios.

O grafico 4 representa o controle efetuado na portaria 4, onde todos os veiculos

gue adentram a Instituicdo sao devidamente cadastrados.

Grafico 4 — Controle de Veiculos na Guarita 4 - Embarque e Desembarque de Pacientes no CER,
Representantes Participantes de Pregdes, Manutencéo, Obras, etc.

41196 49.696
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O gréafico acima, assim como ocorre no grafico 1, representa 0 aumento
efetivo no controle de acesso, que vem sendo desenvolvido na portaria 4.

Em virtude da necessidade de adequacdo no fluxo de visitas e
acompanhantes a pacientes, foi necessdria a construcdo de uma portaria, onde foi
criado mais um posto de porteiro das 06:00 as 21:00 horas. O Servico de

InstalacBes trabalha em parceria com a Gerencia Geral do Ambulatério, o que
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proporcionou melhoria no atendimento disponibilizado aos clientes e adequacéo do

atendimento da Recepcao Central, que antes era responsavel por todas as rotinas.

Em funcdo do desmoronamento do morro do Mirante, localizado proximo ao
prédio da UETDI, foi desenvolvido em carater de urgéncia um projeto de engenharia
para contencdo do talude no morro, possibilitando com isto adaptacdo de um terminal
de Onibus intermunicipais, para embarque e desembarque de usuarios, onde esti
previsto também uma area coberta, pra melhor conforto dos usuarios. Essa medida veio
também em atendimento as antigas reivindicacdes das areas proximas ao ambulatoério,

gue sofriam com a emissdo de gases e ruidos gerados pelos 6nibus.

Com o saturamento do atual estacionamento livre, foi necesséria a construcao de
um outro que encontra-se em fase final de constru¢do, proximo a guarita 4, que ira
desafogar o0 atual, onde também serdo disponibilizadas vagas para funcionarios,
fornecedores e outros, que atualmente estacionam seus veiculos nas dependéncias
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internas do hospital. Essa medida ira proporcionar melhor controle do fluxo de veiculos

na guarita 4, reduzindo a probabilidade de acidentes e evasao de bens patrimoniais.

Em consequéncia do estado precario da pavimentacédo dos estacionamentos livre
e privativo e com a finalidade de proporcionar maior seguranca e satisfacdo dos
usuarios, foi feito recapeamento do asfalto e pintura das faixas demarcatorias,

prevendo com isto aumento significativo no numero de vagas.

Esta em fase de estudo a implantacdo de sistema eletrénico no estacionamento
privativo, com a finalidade de otimizar o acesso e controle de veiculos;

Gestdo de Pessoas — Incentivo a Capacitagéo Profissional dos Servidores
da Area
Objetivando proporcionar mais qualificacdo e capacitagdo para o exercicio da
funcdo aos servidores do Servico de Instalagfes, através do Centro de Recursos
Humanos, foram  ofertados e incentivados a participarem de diversos cursos
presenciais como:

- Curso Melhoria da Qualidade do Atendimento ao Cidadao;



- Curso Governo Eletronico;

- Curso de Formacao de Facilitadores de Educacéo;

- Permanente em Saude;

- Curso de Secretaria;

- Curso de Programa de Habilidades de Vida e Trabalho;
- Curso de Psicologia Aplicada;

- Curso de Programa de Desenvolvimento Gerencial — g2;
- Prevencgéao de Incéndio;

- Aleitamento Materno;

- Curso de Atendimento ao Publico;

- Curso de Design Grafico;

- Curso de Gestéo do Atendimento;

- Curso Photoshop;

- Curso de Gestédo do Atendimento;

- Curso de Treinamento em Seguranca Hospitalar;

- Wort Shop;

- Curso de Qualidade no atendimento em Hotelaria Hospitalar;
- Curso Capacitacdo em Gestédo de Pessoas;

- Curso Redacéo Oficial;

- Curso Reunides Produtivas;

- Curso Gestéao a Vista;

- Curso Basico de Internet;

- Curso Basico de Informatica — Windows 95, Word 97 e Excel;

- Curso de Excel Avancado;
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- Curso de Sensibilizacédo e Conscientizacao para os Residuos Hospitalares;

- Curso de Qualidade no Atendimento em Saude como Diferencial Estratégico.

Troca de experiéncias, com visitas em hospitais de Sdo Paulo e Campinas:

- Hospital Alvorada;
- Hospital Sirio Libanez;
- Hospital Pedreira;

- Hospital do Cancer;
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- Hospital Samaritano;
- Hospital Santa Marcelina;

- Hospital da Unicamp.

Projetos em Estudo

- Reforma da Recepcdo da Portaria Principal, com a finalidade de melhorias e
adequacdes ergonbmicas, seguindo orientacdes do SESMT;

- Uniformizacéo dos servidores que atuam principalmente na linha de frente do hospital,
mantendo contato direto com os clientes;

- Modernizacdo dos elevadores, ou mesmo melhoria na manutencdo, que tem
contribuido para constantes reclamacdes dos usuarios e estrangulamento das rotinas;

- Modernizacao no sistema de telefonia do HC;

-Reducéo de 100 vagas no estacionamento livre, uma vez que havera compensacao
dessas vagas, com a criacdo do novo estacionamento proximo a guarita 4. Essas 100
vagas liberadas, serdo incorporadas ao estacionamento privativo, atendendo a

demanda crescente de usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS DO DAA

Ao longo desta jornada grandes foram os desafios enfrentados, nos conflitos
interpessoais, na necessidade de mudancas comportamentais diante da busca da
melhoria continua dos processos de trabalho, contudo, os resultados se mostraram
eficientes gracas a integracéo e engajamento das equipes, cuja forca de trabalho foram

fundamentais na participacéo e desenvolvimento dos servigcos prestados.



